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REGULAMIN

1. Postanowienia ogdlne

11. Wstep

Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla warunki, na jakich HelpRatchet Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gdansku, ul. Aleja Grunwaldzka 472, 80-309 Gdansk, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000919366, Sad
Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, NIP:
5833435693, REGON: 389833253, kapitat zaktadowy 625.000,00 zt (,Spétka”), udostepnia
Uzytkownikom aplikacje w serwisie internetowym responso.com oraz $wiadczy za jego posrednictwem
inne ustugi.

UZYTKOWNIK PRZED ROZPOCZECIEM KORZYSTANIA Z SERWISU, APLIKACJI ORAZ USLUG
POWINIEN ZAPOZNAC SIE Z NINIEJSZYM REGULAMINEM.

Kontakt ze Spotkg jest mozliwy za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
bok@responso.com.

1.2. Definicje

(1)  Aplikacja — oprogramowanie w modelu SaaS (Software as a Service), skladajace sie z zestawu
instrukcji, zaimplementowanych interfejsow i zintegrowanych danych przeznaczonych dla
urzgdzen do realizacji wyznaczonych celdw, udostepniane Uzytkownikowi przez Spotke na
podstawie licencji i zgodnie z Regulaminem, opisane w punkcie 2.3.(5) oraz Serwisie, oferowane
pod nazwg Responso.

(2) Agent — osoba, w szczegolnosci pracownik lub wspétpracownik Uzytkownika, ktérej Uzytkownik
udostepnit Profil Agencyjny. Postanowienia dotyczgce Uzytkownika okreslone w punktach 3., 5.,
7.i10. stosuje sie odpowiednio do Agenta.

(3) Cennik — dokument okreslajgcy wysokos¢ Optat dostepny pod  adresem
https://responso.com/pl/cennik. Cennik nie stanowi integralnej czesci Regulaminu.

(4) Dni Robocze — dni tygodnia za wyjatkiem sobdt oraz dni ustawowo wolnych od pracy w
Rzeczpospolitej Polskiej.

(5) Dodatek - dodatkowa funkcjonalnos¢ Aplikacji, ptatna zgodnie z Cennikiem, niezaleznie od
Optaty Abonamentowe;j.

(6) Dzien Obciazenia —dzien, w ktérym naliczane i pobierane sg Optaty zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie i Cenniku.

(7) Integracja - potgczenie Konta Zewnetrznego z Profilem Agencyjnym, zgodnie z opisem
dostepnym w Serwisie.

(8) Konta Zewnetrzne — konta w serwisach prowadzonych lub zarzgdzanych przez osoby trzecie
powigzane z Ustugami Zewnetrznymi, tworzone w ramach Ustug Zewnetrznych lub umozliwiajgce
zarzgdzanie nimi.

(9) Konto w Serwisie — konto utworzone dla Uzytkownika w wyniku jego rejestracji w Serwisie.
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Konwersacja tekstowa (ticket) - pojedynczy watek komunikacji w ramach funkcjonalno$ci
Aplikacji, posiadajacy unikalny identyfikator, umozliwiajgcy wymiane dowolnej liczby wiadomosci
w ramach tego watku, ptatny zgodnie z Cennikiem, niezaleznie od Optaty Abonamentowe;.

Okres Rozliczeniowy — wybrany przez Uzytkownika okres rozliczeniowy dla korzystania z
Aplikacji, wynoszacy miesigc lub dwanascie miesiecy, okreslajgcy czestotliwos¢ naliczania Optat
Abonamentowych.

Okres Rozliczeniowy dla Konwersacji tekstowych (ticketéw) — okres jednego miesigca
kalendarzowego, w ktérym realizowane sg Konwersacje tekstowe (tickety), a ich liczba stanowi
podstawe naliczenia Optat Dodatkowych za Konwersacje tekstowe (tickety).

Okres Testowy — okres wskazany w Serwisie, w ktérym korzystanie z Aplikacji jest nieodptatne,
dajacy Uzytkownikowi mozliwo$é zapoznania sie z Aplikacjg; Spétka moze wedle swojego
uznania przedtuzy¢ czas trwania Okresu Testowego danemu Uzytkownikowi.

Optaty — Optaty Abonamentowe i Optaty Dodatkowe — tgcznie lub oddzielnie w zaleznosci od
kontekstu.

Optaty Abonamentowe — cykliczne optaty licencyjne za korzystanie z Aplikacji, w wysokosci
wynikajgcej z Regulaminu i Cennika, naliczane w sposéb okreslony w Regulaminie wskutek
zawarcia odptatnej Umowy Licencyjnej lub przeksztatcenia nieodptatnej Umowy Licencyjnej w
odptatna.

Optaty Dodatkowe - dodatkowe optaty za korzystanie z funkcjonalnosci Aplikacji, w
szczegoblnosci za Dodatki i Konwersacje tekstowe (tickety) w wysokosci wynikajgcej z Cennika,
naliczane w sposob okreslony w Regulaminie.

Profil Agencyjny — tworzony w ramach Konta w Serwisie profil, z ktérym mozna zintegrowac
Konta Zewnetrzne.

Przedsigbiorstwo — oznacza przedsiebiorstwo w rozumieniu przepiséw prawa, a dla potrzeb
niniejszego Regulaminu takze kazdg marke vel oznaczenie, pod ktérg Uzytkownik prowadzi
dziatalno$¢ gospodarcza.

Regulamin — niniejszy regulamin.

Sita Wyzsza — nadzwyczajne zdarzenie zewnetrzne niemozliwe lub prawie niemozliwe do
przewidzenia, ktérego skutkom nie mozna bylo zapobiec, ktére uniemozliwia nalezyte
wykonywanie obowigzkéw wynikajgcych z Regulaminu lub Umowy, ktérego zaistnienie lub skutki
uniemozliwiajg lub znacznie utrudniajg wykonanie takich obowigzkéw, a koszt zabezpieczenia sie
przed jego skutkami bytby niewspotmierny do mozliwych do ocalenia korzysci. Za okolicznosci
Sity Wyzszej uwaza sie w szczegdlnosci (i) powddz, susze, pozar, trzesienie ziemi lub inne kleski
zywiotowe, (ii) epidemie, pandemie lub stan zagrozenia epidemicznego, (iii) atak terrorystyczny,
atak cybernetyczny, w tym hackerski i DDoS, strajk, zamieszki, stan nadzwyczajny, stan wojenny,
wojne, grozbe wojny lub przygotowanie do wojny, wojne domowg, natozenie sankcji, embargo
lub zerwanie stosunkéw dyplomatycznych, (iv) skazenie jadrowe, chemiczne lub biologiczne lub
uderzenie dzwiekowe, (v) wprowadzenie przepiséw prawa lub dziatanie podjete przez rzad lub
organ wiadzy publicznej, w tym zakaz lub nieudzielenie niezbednej zgody lub pozwolenia, (vi)
zawalenie sie budynku, jego pozar, zalanie lub wybuch, (vii) awaria lub nieplanowane przerwy w
dostawie systemow lub ustug informatycznych dostawcéw zewnetrznych.

Termin Zaptaty — termin, w ktérym Uzytkownik jest zobowigzany do uiszczenia Optat, wskazany
na fakturze lub w Serwisie.
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Umowa — w zaleznosci od przypadku: Umowa o dostep do Serwisu bez zalogowania, Umowa o
udostepnienie Konta w Serwisie, Umowa Licencyjna (odpfatna lub nieodptatna, w tym na Okres
Testowy lub na czas nieoznaczony), Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych,
tgcznie lub odrebnie, w zaleznosci od przypadku.

Umowa Licencyjna — umowa, o ktérej mowa w punkcie 2.3.(1).
Umowa o dostep do Serwisu bez zalogowania — umowa, o ktérej mowa w punkcie 2.1.(3).

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych — umowa o tresci okreslonej w
Zatgczniku nr 1 do Regulaminu, stanowigca jego integralng czesc.

Umowa o udostepnienie Konta w Serwisie — umowa, o ktérej mowa w punkcie 2.2.(3).

Ustuga Zewnetrzna — ustuga oferowana lub udostepniana Uzytkownikowi przez osobe trzecia.
Ustugi Zewnetrzne to w szczegolnosci platformy sprzedazowe (Allegro, Amazon, eBay etc.),
ustugi internetowe (Google etc.), media spotecznosciowe (Facebook, Instagram etc.).

Serwis — serwis internetowy, ktérego administratorem jest Spdtka, dziatajgcy pod adresem
responso.com.

Ustuga — ustuga oferowana przez Spoétke na podstawie Umowy.

Uzytkownik — osoba zawierajgca Umowe ze Spotka, ktora nie jest konsumentem w rozumieniu
przepisdw prawa majgcych zastosowanie do Regulaminu.

Zasady interpretacji

Tytuly poszczegdlnych jednostek redakcyjnych uzyte w Regulaminie zostaty w nim zawarte jedynie dla
wygody i odniesienia i nie bedg mialy znaczenia dla interpretacji Regulaminu.

14.

(1)

Zapewnienia Uzytkownika i jego reprezentantéw

Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu oraz
zawartych Umow. Zawierajgc Umowe Uzytkownik os$wiadcza i zapewnia, ze zapoznat sie z
trescig niniejszego Regulaminu oraz zatgcznikami do niego, jest uprawniony do zawarcia waznej
i skutecznej Umowy. Ponadto, jezeli Umowa jest zawierana przez osobe dziatajgcg w imieniu i
na rzecz Uzytkownika, taka osoba oswiadcza i zapewnia, ze jest uprawniona do reprezentac;ji
Uzytkownika przy zawarciu kazdej z Umow, a jej umocowanie do reprezentacji Uzytkownika nie
wygasto.

Regulamin i Ustugi skierowane sg wytacznie do Uzytkownikdw bedacych przedsiebiorcami w
rozumieniu wiasciwych przepiséw prawa, posiadajgcymi petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
nabywajacymi Ustugi i dostep do Aplikacji jako zwigzane bezposrednio z ich dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg, w szczegdlnosci prowadzacych sprzedaz internetowg. Akceptujgc
Regulamin Uzytkownik oswiadcza, Zze posiada status przedsiebiorcy i petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, a Umowa ma dla niego charakter zawodowy, co skutkuje wytgczeniem
uprawnien konsumenckich Uzytkownika.
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Opis Ustug i zasady ich zamawiania

2.1.Serwis

(1)

Serwis stanowi platforme informacyjng o Aplikacji oraz umozliwia zamdwienie i korzystanie z
Aplikacji poprzez Konto w Serwisie. Serwis w kazdym czasie jest udostepniany w stanie takim, w
jakim sie w danym czasie znajduje, co odnosi sie zaréwno do dostepnosci Serwisu, jak i jego
funkcjonalnosci. Spoétka nie gwarantuje dostepnosci Serwisu ani jego funkcjonalnosci. Spotka
doktada staran w zakresie ulepszania serwisu oraz zwiekszenia jego funkcjonalnosci.

Uzytkownicy mogg przeglgdac zawarto$¢ Serwisu i korzystaé z niego bez zalogowania. Dostep
do czesci zasobow Serwisu, jego tresci lub funkcjonalnosci wymaga zatozenia Konta w Serwisie
i zalogowania sie do niego, a dostep do Aplikacji dodatkowo ich zamowienia. Korzystanie z
Serwisu bez zalogowania jest nieodptatne.

Z chwilg wejscia na strone internetowg Serwisu Uzytkownik zawiera ze Spétkg na czas okreslony
Umowe o dostep do Serwisu bez zalogowania. Na podstawie Umowy o dostep do Serwisu bez
zalogowania Uzytkownik moze przegladaé¢ Serwis i korzysta¢ z jego funkcjonalnosci w takim
zakresie, w jakim jest dostepny bez zalogowania do Konta w Serwisie. Umowa o dostep do
Serwisu bez zalogowania rozwigzuje sie z chwilg wyjscia Uzytkownika z Serwisu, w
szczegolnosci z chwilg zamkniecia w przeglgdarce okna lub karty ze strong internetowg Serwisu.

2.2.Rejestracja w Serwisie

(1)

W celu utworzenia Konta w Serwisie Uzytkownik powinien dokona¢ rejestracji za posrednictwem
formularza rejestracyjnego dostepnego w Serwisie. Rejestracja wymaga podania adresu e-mail
oraz hasta identyfikujgcych dane Konto Uzytkownika i umozliwiajgcych pézniejsze logowanie sie
do niego, a ponadto podania innych danych niezbednych do dokonania rejestracji okreslonych w
formularzu rejestracyjnym. Zakonczenie procesu rejestracji wymaga zintegrowania Aplikacji z
Ustugg Zewnetrzna.

Po rejestracji Uzytkownik moze by¢ poproszony o podanie dalszych danych, w szczegdlnosci na
potrzeby rozliczenia Opfat.

Poprzez dokonanie rejestracji i utworzenie Konta w Serwisie Uzytkownik zawiera ze Spotkg
Umowe o udostepnienie Konta w Serwisie na czas nieokreslony, Umowe Licencyjng, oraz
Umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych. Na podstawie ,Umowy o udostepnienie
Konta w Serwisie” Uzytkownik moze korzysta¢ z Serwisu i jego funkcjonalnosci dostepnych po
zalogowaniu do Konta w Serwisie. Konto w Serwisie stuzy w szczegolnosci zarzgdzaniu
Aplikacjg, a brak aktywowania Aplikacji moze skutkowa¢ ograniczeniem funkcjonalnosci Konta w
Serwisie.

W okresie obowigzywania Umowy Licencyjnej w wersji nieodptatnej Uzytkownik moze posiadaé
tylko jedno Konto w Serwisie, w przeciwnym wypadku Spdotka moze zawiesi¢ Uzytkownikowi
dostep do czesci lub wszystkich takich Kont w Serwisie lub usungé takie konta.

2.3. Aplikacja i licencja na Aplikacje

(1)

Aplikacja jest udostepniana Uzytkownikowi na podstawie nieograniczonej terytorialnie,
niewytgcznej licencji na korzystanie z Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem, bez prawa do
udzielania dalszej licencji (bez uszczerbku dla uprawnieh Agentéw) (,Umowa Licencyjna”).
Licencja uprawnia Uzytkownika do czasowego zwielokrotnienia Aplikacji w catosci urzadzeniem
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elektronicznym poprzez jej wyswietlanie oraz stosowanie, w celu prowadzenia obstugi klienta.
Licencja moze by¢ odptatna lub nieodptatna, o czym mowa ponizej.

Umowa Licencyjna jest zawierana poczgtkowo na Okres Testowy, poprzez dokonanie rejestraciji
i utworzenie Konta w Serwisie. Licencja na Aplikacje w Okresie Testowym jest udzielana
nieodptatnie. W Okresie Testowym uzytkownik moze korzysta¢ z Aplikacji w zakresie
funkcjonalnosci dostepnych dla planu abonamentowego Enterprise oraz z Dodatkéw, z
zastrzezeniem limitéw okreslonych w Serwisie lub w Cenniku.

Zabronione jest korzystanie z Aplikacji w Okresie Testowym w sposdb sprzeczny z celem Okresu
Testowego, tj. w celu zapoznania sie z funkcjonalnosciami Aplikacji oraz ich przetestowania przed
podjeciem decyzji o korzystaniu z Aplikacji odptatnie. W szczegdlnosci zabronione jest:

(a) zaktadanie lub wykorzystywanie wielu Kont w Serwisie w celu wielokrotnego skorzystania
z Okresu Testowego,

(b)  podejmowanie dziatan zmierzajgcych do unikania uiszczania Optat lub opdznienie ich
naliczania,

(c) wykorzystywanie Aplikacji w Okresie Testowym do celdow wykraczajgcych poza jej
testowanie, w szczegodlnosci do statego, regularnego lub komercyjnego korzystania z
Aplikacji bez uiszczania naleznych Optat.

W przypadku naruszenia lub uzasadnionego podejrzenia naruszenia powyzszych postanowienh
Spotka moze zakonczy¢ Okres Testowy, ograniczy¢ funkcjonalnos¢ Aplikacji, zawiesi¢ lub
zablokowaé Konto w Serwisie, naliczy¢ Optaty a takze odmowic¢ przyznania kolejnego Okresu
Testowego.

Przed uptywem Okresu Testowego Uzytkownik powinien dokona¢ wyboru wersji Aplikacji miedzy
odptatng a nieodptatng (Free), z zastrzezeniem, ze zakres funkcjonalnosci Aplikacji
udostepnianej w wersji nieodptatnej (Free) po Okresie Testowym jest ograniczony. Wyboru wersji
dokonuje sie za posrednictwem Konta w Serwisie, przy czym wybor wersji odptatnej wymaga
ponadto (i) wybrania przez Uzytkownika planu abonamentowego, zgodnie z ktérym bedag
naliczane Optaty za korzystanie przez niego z Aplikacji, oraz (ii) podpiecia karty ptatniczej lub
kredytowej albo wyboru, o ile Spétka udostepni takg mozliwosé, innego sposobu na uiszczanie
Optat sposréd wskazanych w Serwisie. W przypadku braku wyboru wersji Aplikacji, Umowa
Licencyjna bedzie kontynuowana po uptywie Okresu Testowego w wersji nieodpfatnej (Free)
przez czas nieoznaczony. Uzytkownik moze w kazdym czasie zamowi¢ odpfatng licencje na
Aplikacje za posrednictwem Konta w Serwisie w sposob okreslony w niniejszym pkt. (4), co
skutkuje przeksztatceniem Umowy Licencyjnej w umowe odptatna.

Aplikacja jest oprogramowaniem dedykowanym dla profesjonalnych podmiotéw z branzy e-
commerce i ma za zadanie ufatwia¢ obstuge klientow Uzytkownika poprzez automatyzacije tej
obstugi, w szczegdlnosci poprzez mozliwos¢ zintegrowania z Profilem Agencyjnym Kont
Zewnetrznych i zarzgdzania za jego posrednictwem Kontami Zewnetrznymi. Aplikacja pozwala
na integracje Kont Zewnetrznych z Profilem Agencyjnym, nie zastepuje jednak tych kont ani Ustug
Zewnetrznych. Dostepno$¢ i uzytecznos¢é Aplikacji jest uzalezniona w szczegolnosci od
dostepnosci i poprawnego funkcjonowania Kont Zewnetrznych i Ustug Zewnetrznych. W wersji
nieodptatnej po Okresie Testowym funkcjonalno$é Aplikacji jest ograniczona. Spétka moze tez
udostepnia¢ Aplikacje z okreslonymi funkcjonalnosciami, ktére mogg by¢ rozszerzone poprzez
oddzielnie oferowane i licencjonowane Dodatki. Szczegdétowy zakres funkcjonalnosci
poszczegodlnych wersji Aplikacji i Dodatkéw okreslony zostat w Serwisie.

Dostep do Aplikacji w Okresie Testowym jest udzielony Uzytkownikowi z chwilg utworzenia Konta
w Serwisie. Aktywacja Aplikacji po Okresie Testowym w wersji nieodptatnej nastepuje z chwilg
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uptywu Okresu Testowego lub wyboru takiej wersji Umowy Licencyjnej, a w przypadku wybrania
wersji odptatnej z chwilg pobrania Optaty Abonamentowej z goéry za dany Okres Rozliczeniowy,
chyba ze Spétka postanowi inaczej.

Aplikacja udostepniana jest kazdorazowo Uzytkownikowi w stanie podstawowej konfiguracji. Do
obowigzkéw Uzytkownika nalezy utworzenie dalszych Profili Agencyjnych oraz dokonanie
integracji Profili Agencyjnych z Kontami Zewnetrznymi zgodnie z wybranym planem
abonamentowym. Spétka kierujgc sie politykg uczciwego korzystania moze okresli¢ maksymalng
liczbe Kont Zewnetrznych, ktére mogg zosta¢ zintegrowane z danym Profilem Agencyjnym.

W ramach Aplikacji Uzytkownik moze tworzy¢ Profile Agencyjne w ramach swojego Konta w
Serwisie oraz udostepnia¢ je wybranym przez siebie Agentom, okreslajgc takze zakres ich
uprawnien (administrator lub agent). Przypisanie do Profilu Agencyjnego uprawnien
administratora pozwala Agentowi, ktory z niego korzysta, na zarzadzanie Aplikacjg w sposob taki
jak Uzytkownik, w tym usuwanie lub tworzenie dalszych Profili Agencyjnych. Uzytkownik
zapewnia, ze kazda osoba, ktorej przekazat dostep do Profilu Agencyjnego z przypisanymi
uprawnieniami administratora jest nalezycie umocowana przez niego i moze podejmowac
wszelkie dziatania ze skutkiem wigzacym dla Uzytkownika, w tym modyfikowac ustawienia
Aplikacji lub wyrazaé odpowiednie zgody. Tworzenie Profili Agencyjnych, w szczegdlnosci z
uprawnieniami administratora, nie moze stanowi¢ dalszej dystrybucji (sublicencji) Aplikaciji.
Uzytkownik ponosi wytgczng i petng odpowiedzialnos¢ za skutki udostepnienia danych
dostepowych do Ustugi osobom trzecim.

W ramach udostepniania Aplikacji, Spétka wskazuje, ze dane pozyskiwane w ramach integracji z
Kontami Zewnetrznymi (w szczegoélnosci z platform takimi jak Amazon, Allegro oraz innymi
systemami zintegrowanymi z Aplikacjg), sg zapisywane na serwerach wykorzystywanych przez
Spotke. W celu zapewnienia bezpieczehnstwa przetwarzania danych oraz ciggtosci dziatania
systemu, Spdtka wykonuje techniczne kopie zapasowe (backupy) tych danych, zgodnie z
obowigzujgcymi standardami bezpieczenstwa, zasadg integralnosci oraz dostepnosci danych.
Kopie zapasowe majg charakter techniczny i stuzg wylgcznie do celdw zapewnienia
nieprzerwanego dziatania Aplikacji oraz ochrony danych przed ich utratg. Jednoczesnie Spétka
nie wykonuje kopii zapasowych danych zgromadzonych, odbieranych lub przesytanych wytacznie
w ramach Kont Zewnetrznych, do ktoérych Aplikacja jedynie uzyskuje dostep na zgdanie
Uzytkownika. Wszelkie takie dane sg przechowywane wytgcznie na Kontach Zewnetrznych.

Niektére elementy Aplikacji oznaczone jako ,BETA” lub podobnym oznaczeniem mogg zostac
udostepnione wszystkim lub niektérym Uzytkownikom w fazie produkcyjno-testowej, co oznacza,
ze taki element Aplikacji (a) moze nie dziata¢ poprawnie, (b) ma zmniejszong lub ograniczong
funkcjonalnosé, (c) moze brakowac¢ mu niektérych funkcji, (d) moze zosta¢ usuniety z Aplikacji w
czasie wybranym przez Spétke, za co Spdtka nie ponosi odpowiedzialnosci. Elementy Aplikaciji
w wersji BETA nie sg ukoriczone, ale zostaty udostepnione Uzytkownikom wczesniej, co ma na
celu umozliwienie Uzytkownikom wczesne testowanie przed oficjalnym udostepnieniem.

2.4. Promocje

Spotka moze prowadzié akcje promocyjne dotyczace Ustug i Aplikacji, w tym oferowa¢ Ustugi i dostep
do Aplikacji na preferencyjnych warunkach (z okresami bez opfat lub ze znizkami).

2.5.Licencja

Uzytkownik udziela Spoétce nieodptatnej, nieograniczonej czasowo ani terytorialnie licencji, na podstawie
ktérej Spotka ma prawo do wykorzystania logo, nazw (brandéw), firmy, adresu strony internetowe; i
znakoéw towarowych nalezgcych do Uzytkownika, ktory zawart Umowe o udostepnienie Konta w
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Serwisie, w celu wskazania, ze Uzytkownik korzysta lub korzystat z Ustug lub Aplikacji. Licencja wygasa,
jezeli Uzytkownik na pismie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail skieruje do
Spoiki sprzeciw na korzystanie z powyzej wskazanych praw lub przedmiotow.

3.

Korzystanie z Ustug

3.1.Warunki techniczne niezbedne do korzystania z Ustug i Aplikacji

W celu efektywnego korzystania z Ustug i Aplikacji Uzytkownik powinien dysponowaé urzgdzeniem z
dostepem do Internetu i poprawnie skonfigurowang przegladarkg internetowg (MS Edge, Mozilla
FireFox, Chrome lub Safari w najnowszej wersiji), adresem e-mail, a w przypadku korzystania z Aplikaciji,
takze dostepem do Kont Zewnetrznych w sposéb umozliwiajacy ich integracje z Profilem Agencyjnym.

3.2.Zasady swiadczenia i korzystania z Ustug i Aplikacji

(1)

(2)

Spotka swiadczy Ustugi i udostepnia Aplikacje z zachowaniem nalezytej starannosci, dgzgc do
zapewnienia dostepnosci Ustugi i Aplikacji w sposob ciggly i nieprzerwany.

Ustugi i Aplikacja w niektérych sytuacjach mogg by¢ niedostepne lub ich funkcjonalno$é moze
by¢ ograniczona, w szczegolnosci w skutek awarii i ich usuwania. Niedostepnos¢ lub ograniczona
funkcjonalno$é Konta Zewnetrznego nie stanowi podstawy do uznania, ze Ustuga lub Aplikacja
jest niedostepna lub ograniczona pod wzgledem funkcjonalnosci.

Spotka moze prowadzi¢ prace konserwacyjne, w tym w celu usuniecia awarii lub zapobiezenia jej
wystgpienia, ktérych skutkiem moze by¢ czasowe ograniczenie funkcjonalnosci lub zawieszenie
dziatania Ustug lub Aplikacji. Spotka poinformuje Uzytkownika o terminie prac konserwacyjnych
za posrednictwem Serwisu (Konta w Serwisie). Czas ograniczenia funkcjonalnosci lub
niedostepnosci Ustugi lub Aplikacji w zakresie okreslonym powyzej jest uwzgledniony w Optacie
Abonamentowej i wystgpienie takich ograniczen nie wptywa na jej wysokosc¢.

Uzytkownik moze korzystac z Ustug i Aplikacji wytgcznie w celach zgodnych z prawem i dobrymi
obyczajami. Uzytkownik ponosi petng i wylgczng odpowiedzialno$¢ za sposdb korzystania z
Ustug i Aplikacji oraz wszelkie dziatania i zaniechania swoje i Agentéw, w tym za naruszenia
przepisow prawnych, dobrych obyczajow oraz praw oséb trzecich.

Uzytkownika i Agentéw obowigzuje zakaz dostarczania tresci bezprawnych.

Uzytkownicy i Agenci powinni zachowa¢ w poufnosci dane do logowania do Konta w Serwisie, w
szczegolnosci hasto. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za skutki podania tych
danych osobom trzecim.

Spotka moze ograniczyé funkcjonalnosé Ustugi lub Aplikacji w przypadku podjecia przez
Uzytkownika dziatan, o ktérych mowa w punkcie 3.3. Regulaminu. O ograniczeniu
funkcjonalnosci Spétka niezwtocznie poinformuje Uzytkownika za pomocg Konta w Serwisie lub
wiadomosci wystanej na adres e-mail wskazany przy rejestracji. Spétka moze tez zawiesi¢
Uzytkownikowi dostep do Konta w Serwisie, a Agentowi dostep do Profilu Agencyjnego w
przypadku, gdy, odpowiednio, Uzytkownik lub Agent naruszajg postanowienia Umowy lub
niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik powinien przestrzega¢ przepiséw prawnych odnoszacych sie za zasad korzystania z
Ustug i Aplikacji. W szczegdlnosci powinien powstrzymac sie od naruszania praw Spétki, innych
Uzytkownikéw lub oséb trzecich. Zakazane jest kopiowanie lub rozpowszechnianie tresci
Serwisu.
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3.3.Zabronione dziatania

Ustugi oraz Aplikacja nie mogg by¢ wykorzystywane do:

(1)

dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, pornograficznym, rasistowskim, zniestawiajgcym
lub pomawiajgcym okreslone osoby, instytucje, spotecznosci, narodowosci lub narody,
naruszajgce dobre obyczaje lub prawa oséb trzecich, podzegajgce do popetnienia czynéw
zabronionych lub utatwiajgce ich popetnienie,

naruszania jakichkolwiek obowigzujgcych przepiséw prawnych, regulacji lub decyzji wtasciwych
organdéw,

prowadzenia dziatalnosci prawnie reglamentowanej bez uzyskania stosownej koncesiji, licencji,
zezwolenia lub spetnienia innych warunkéw wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw
prawnych, regulacji lub decyzji wtasciwych organéw,

prowadzenia dziatalnosci przestepczej, w tym popetniania czynu zabronionego,
prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu,

prowadzenia atakéw na jakiekolwiek komputery, systemy lub sieci, w tym nalezace do Spoiki,
atakéw hackerskich lub podejmowania innych, podobnych dziatan,

generowania ruchu, ktérego celem jest zablokowanie Ustug lub Aplikaciji, innych ustug, serweréw
lub systemoéw,

naruszania praw osob trzecich, w tym praw wtasnosci intelektualnej przystugujgcej tym osobom,
zaktdcania dziatania innych ustug, w tym Aplikacji udostepnianej na rzecz innych Uzytkownikéw,

dystrybucji niezamoéwionych informacji handlowych, a takze tresci stanowigcych spam lub
wiadomosci-tancuszki,

podejmowania jakichkolwiek dziatarh w celu zachecania lub promowania jakichkolwiek dziatan
zabronionych na podstawie niniejszego Regulaminu,

generowania ruchu, operacji lub proceséw, ktére prowadzg albo mogg prowadzi¢ do
przecigzenia, degradacji lub destabilizacji Ustug, Aplikacji, Integracji lub infrastruktury,
niezaleznie od celu takiego dziatania.

3.4.Dane analityczne

W celu rozwoju i ulepszania jakosci Swiadczonych Ustug, w tym Serwisu, oraz dziatania Aplikacji, Spotka
moze wykorzystywa¢ dane dotyczgce sposobu wykorzystywania Ustug lub Aplikacji przez
Uzytkownikéw (np. dotyczgce liczby wiadomosci, transakcji oraz klientow), za wyjatkiem danych
osobowych klientow Uzytkownikéw. Spotka moze publikowaé wyniki analiz wytgcznie w formie
zbiorczych podsumowan dotyczgcych Uzytkownikow, w sposéb uniemozliwiajgcy odbiorcom tych analiz
identyfikacje lub przypisanie danych do poszczegdlnych Uzytkownikdw.

3.5.Zasady uczciwego korzystania (fair use)

(1)

(2)

Ustugi i Aplikacja swiadczone sg w oparciu o infrastrukture wspétdzielong, wykorzystywang
réwnolegle przez wielu Uzytkownikow.
Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Ustug i Aplikacji w sposéb standardowy i

niepowodujgcy nadmiernego obcigzenia infrastruktury Spotki lub ustug podmiotéw trzecich.
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Za nadmierne korzystanie z Ustug lub Aplikacji uznaje sie w szczegdlnosci:
(a) integracije Kont Zewnetrznych zawierajgcych ponadprzecietny wolumen danych
historycznych,

(b)  wykonywanie masowych lub czestych synchronizacji danych historycznych,

(c) generowanie ponadprzecietnej liczby operacji synchronizaciji, zapytan, potaczen,
ponowien zapytan (retry), webhookdw lub innych zadan przetwarzania,

(d) inicjowanie proceséw importu lub synchronizacji powodujgcych przecigzenie systemoéw
kolejkowych,

(e) korzystanie powodujace opdznienia, degradacije lub ryzyko pogorszenia jakosci dziatania
Ustug lub Aplikacji dla innych Uzytkownikow,

(f) obchodzenie technicznych limitéw lub zalecen Spotki dotyczacych konfiguracii Integraciji.

Ocena, czy dane korzystanie ma charakter nadmierny, dokonywana jest przez Spotke na
podstawie parametrow technicznych, operacyjnych i ekonomicznych.

W celu zapewnienia stabilnosci, bezpieczenstwa lub wydajnosci Ustug, Spotka moze — bez
uprzedniej zgody Uzytkownika — zastosowac¢ odpowiednie $rodki techniczne, w szczegdlnosci:

(a) ograniczy¢ szybkos¢ lub zakres synchronizaciji,
(b)  ograniczy¢ liczbe rownolegtych operacji,

(c) obnizy¢ priorytet przetwarzania danych,

(d)  odroczy¢ wykonanie operaciji lub synchronizacji,
(e) czasowo wstrzymac¢ import danych historycznych,

(f) czasowo wytgczyé lub ograniczy¢ dziatanie konkretnej Integracji, Konta Zewnetrznego,
skrzynki, Profilu Agencyjnego lub wybranej funkcjonalnosci.

Srodki, o ktérych mowa powyzej, moga zostaé zastosowane ze skutkiem natychmiastowym, jezeli

jest to niezbedne dla ochrony infrastruktury lub innych Uzytkownikow.

Na zadanie Spdtki Uzytkownik zobowigzany jest do zmiany konfiguracji Integracji, w

szczegolnosci do ograniczenia zakresu synchronizacji, wytgczenia importu danych historycznych

lub zastosowania innych zalecen technicznych wskazanych przez Spétke.

W przypadku stwierdzenia nadmiernego korzystania z Ustug lub Aplikacji Spétka moze

powiadomié o tym Uzytkownika oraz wskazaé zalecany sposdb korzystania z Ustug lub Aplikacii,

w szczegoblnosci poprzez zmiane konfiguracji Integracji, ograniczenie zakresu synchronizacji lub

zmiane planu abonamentowego.

W przypadku dalszego nadmiernego korzystania z Ustug lub Aplikacji, Spotka uprawniona jest,

wedtug wlasnego wyboru, do:

(a) naliczenia dodatkowych optat zgodnie z Cennikiem lub indywidualnymi ustaleniami Stron;

(b)  uzaleznienia dalszego $wiadczenia Ustug lub okreslonych funkcjonalnosci od zmiany planu
abonamentowego;
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(c) ograniczenia zakresu $wiadczenia Ustug lub funkcjonalnosci Aplikacji w zakresie
niezbednym dla zapewnienia stabilnosci, bezpieczenstwa lub standardowego sposobu
korzystania z Ustug;

(d)  odmowy realizacji okreslonych operacji, w szczegoélnosci importu danych historycznych lub
synchronizacji danych, do czasu uzgodnienia indywidualnych warunkéw swiadczenia
Ustug.

Optaty

Uzytkownik jest zobowigzany do uiszczenia naleznych Optat zgodnie z Regulaminem oraz
Cennikiem. Cennik okresla w szczegdlnosci wysokosé Opfat oraz zasady ich naliczania i jest
dostepny w Serwisie.

Opfaty okreslone w Cenniku sg podane wedtug stawki netto, do ktorej nalezy doliczyé VAT w
wysokosci obowigzujgcej z chwili wystawienia faktury VAT.

Spotka zastrzega sobie prawo do zmiany stawek i podstaw ustalania Optat wedtug wiasnego
uznania, w tym do zakonczenia lub modyfikacji promocji, rabatéw lub ofert specjalnych.
Korzystanie z Aplikacji wigze sie z nastepujgcymi rodzajami Optat:

(a) Optatg Abonamentowg — opfata stata za dostep do Aplikacji wedtug wybranego planu
abonamentowego;

(b) Optatami Dodatkowymi za Konwersacje tekstowe (tickety) — naliczanymi wediug
faktycznego wykorzystania;

(c)  Optatami Dodatkowymi za Dodatki — naliczanymi z chwilg ich aktywaciji, niezaleznie od
faktycznego zakresu, czestotliwosci lub stopnia wykorzystania Dodatku.

Wyboru planu abonamentowego oraz dtugosci Okresu Rozliczeniowego Uzytkownik dokonuje za

posrednictwem Konta w Serwisie. W przypadku korzystania z planu abonamentowego z 12-

miesiecznym Okresem Rozliczeniowym zmiana planu abonamentowego lub diugoéci Okresu

Rozliczeniowego wymaga zgody Spoiki.

Rozliczenie ptatnosci:

(a)  z tytutu Optat Abonamentowych — nastepuje z goéry za dany, wybrany przez Uzytkownika
Okres Rozliczeniowy;

(b) za Konwersacje tekstowg (ticket) — nastepuje w Okresach Rozliczeniowych dla
Konwersaciji tekstowych i ptatno$¢ jest dokonywana z dotu, po ich zakohczeniu;

(c) za Dodatek — ptatnos¢ jest dokonywana z géry, w momencie aktywacji Dodatku, chyba ze
Cennik stanowi inaczej.

Optata Dodatkowa za Konwersacje tekstowg (ticket) naliczana jest za kazdg Konwersacje

tekstowg (ticket) zainicjowang przez otrzymanie wiadomosci lub utworzong w Aplikacji w danym

Okresie Rozliczeniowym dla Konwersacji tekstowych.

Optaty Dodatkowe za Konwersacje tekstowe (tickety) sg naliczane niezaleznie od tego, czy

Konwersacja tekstowa (ticket) zostata zakonczona, rozwigzana lub usunieta przez Uzytkownika.
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Konwersacje tekstowe (tickety) zawierajgce wiadomosci o charakterze spamowym podlegajg
optacie, chyba ze zostaty oznaczone przez Uzytkownika jako spam zgodnie z funkcjonalnosciami
Aplikaciji i faktycznie sg spamem.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$é za prawidtiowg konfiguracje mechanizmoéw filtrowania i
oznaczania spamu w Aplikacji. Brak oznaczenia Konwersaciji tekstowej (ticketu) jako spam przez
Uzytkownika skutkuje uznaniem jej za podlegajacg rozliczeniu zgodnie z obowigzujgcym
Cennikiem. Oznaczanie Konwersacji tekstowych (ticketéw) jako spam w sposdéb masowy,
automatyczny lub niezgodny z ich rzeczywistym charakterem moze zosta¢ uznane za naduzycie
i nie wytacza obowigzku uiszczenia Optat zgodnie z Cennikiem.

Spotka moze weryfikowa¢ dokonane przez Uzytkownika oznaczenia Konwersacji jako spamu i w
przypadku stwierdzenia naduzy¢ jest uprawniona do naliczania Opfat zgodnie z Cennikiem.
Konwersacje tekstowe (tickety) zaimportowane do Aplikacji w wyniku za posrednictwem Integracji
nie podlegajg optacie, o ile zostaty utworzone przed momentem pierwszej aktywacji danej
Integracji w Aplikacji.

Uzytkownik akceptuje, ze liczba Konwersacji tekstowych (ticketow) stanowigca podstawe
rozliczenia Optat jest okreslana na podstawie danych zarejestrowanych w systemach Spétki.
Dodatki mogg by¢ udostepniane w formie pakietéw obejmujgcych okreslong liczbe jednostek
rozliczeniowych (np. wykorzystan lub konwersacji), zgodnie z Cennikiem, a ich zakup skutkuje
przyznaniem Uzytkownikowi odpowiedniej liczby jednostek rozliczeniowych do wykorzystania w
ramach funkcjonalnosci objetej Dodatkiem.

Pakiety Dodatkéw sg wazne przez dwanascie miesiecy od dnia ich zakupu. W przypadku zakupu
kolejnego pakietu Dodatkéow tego samego rodzaju przed uptywem okresu wskazanego w
poprzednim zdaniu, termin waznosci wszystkich niewykorzystanych jednostek rozliczeniowych
tego Dodatku ulega przedtuzeniu i jest liczony od nowa od dnia zakupu ostatniego pakietu.
Opfaty Dodatkowe za Dodatki majg charakter bezzwrotny, a niewykorzystane jednostki
rozliczeniowe nie podlegajg zwrotowi ani wymianie na $rodki pieniezne lub inne Ustugi.
Rozwigzanie lub wygasnigcie Umowy nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku uiszczenia Optat
naliczonych przed dniem jej rozwigzania, w tym Optat Dodatkowych za Konwersacje tekstowe
zrealizowane przed tym dniem, rozliczanych po zakonczeniu Okresu Rozliczeniowego dla
Konwersacji tekstowych.

Brak aktywnej metody ptatnosci lub jej usuniecie przez Uzytkownika nie zwalnia z obowigzku
uiszczenia Opfat naleznych za okres poprzedzajgcy rozwigzanie lub wygasniecie Umowy. W
przypadku braku mozliwosci pobrania Optat z wybranej metody ptatnosci, Uzytkownik

zobowigzany jest do ich uiszczenia w inny sposob wskazany przez Spotke.

4.1. Sposoéb uiszczania Optat

(1)

Optaty sg uiszczane w sposob okreslony w Serwisie. Podstawowym sposobem zaptaty jest ich
Sciggniecie poprzez obcigzenie podpietej przez Uzytkownika karty ptatniczej lub kredytowej
kwotg Optat , przy czym rozliczenia transakcji kartg przeprowadzane sg za posrednictwem

Stripe.com lub innego wybranego przez Spétke operatora ptatnosci wskazanego w Serwisie.
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Spotka moze umozliwié Uzytkownikom uiszczanie Optat w inny sposoéb, w szczegdlnosci poprzez
dodanie dodatkowych opcji ptatnosci.

Poprzez podpiecie karty ptatniczej lub kredytowej Uzytkownik oswiadcza, ze jest jej legalnym
posiadaczem oraz jest uprawniony do wyrazania zgody na jej obcigzenie ptatnosciami z tytutu
Optat .

Obcigzenie podpietej przez Uzytkownika karty ptatniczej lub kredytowej kwotg Optat nastgpi w
Dniu Obcigzenia. Uzytkownik jest zobowigzany do zapewniania, by na podpietej przez niego
karcie ptatniczej lub kredytowej w Dniu Obcigzenia znajdowaly sie s$rodki w wysokosci
wystarczajgcej na pokrycie petnej kwoty pobieranych Optat. Jezeli w Dniu Obcigzenia saldo
srodkoéw na podpietej przez Uzytkownika karty ptatniczej lub kredytowej nie pozwala na pobranie
petnej kwoty Opfat, zlecenie obcigzenia karty moze by¢ ponawiane w kolejnych dniach.

Jezeli uiszczenie Optaty nastepuje w sposdb inny niz przez obcigzenie podpietej przez
Uzytkownika karty ptatniczej lub kredytowej, to Uzytkownik jest zobowigzany do uiszczenia
Optaty nie pézniej niz przed uptywem Terminu Zapfaty, przy czym termin uwaza sie za zachowany
w chwili wptywu srodkéw na rachunek bankowy Spétki.

Optaty bedg dokumentowane fakturami VAT.

W przypadku opodznienia jakiejkolwiek ptatnosci naleznej Spétce z tytutu Umowy, Spétka ma
prawo do naliczenia odsetek za opdznienie w maksymalnej ustawowej wysokosci.

Spodtka moze wystaé Uzytkownikowi wezwanie do zapfaty w formie elektronicznej na dowolny
adres poczty elektronicznej Uzytkownika zamieszczony na Koncie w Serwisie, na co Uzytkownik
wyraza nieodwotalng zgode poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu.

Jezeli jakiekolwiek ptatnosci nalezne Spéice podlegajg potrgceniu lub odliczeniu podatku,
Uzytkownik zwiekszy te ptatnosci poprzez ubruttowienie kwoty, w taki sposdb aby po potrgceniu
lub odliczeniu podatku Spétka otrzymata te samg kwote, jakg otrzymatby, gdyby nie dokonano
potrgcen ani odliczen.

Spotka jest uprawniona do weryfikacji sposobu korzystania przez Uzytkownika z Ustug i Aplikaciji,
w szczegolnosci w zakresie liczby Integracji, Konwersacji tekstowych (ticketow), wykorzystania
Dodatkéw oraz innych parametrow majgcych wplyw na wysokos¢ Optat.

Weryfikacja moze byé przeprowadzana bez uprzedniego zawiadomienia Uzytkownika, na
podstawie danych zarejestrowanych w systemach Spofki.

W przypadku stwierdzenia rozbieznosci pomiedzy faktycznym sposobem korzystania z Ustug lub
Aplikacji a zadeklarowanym lub rozliczonym zakresem, Spétka jest uprawniona do:

(a) naliczenia brakujgcych Optat za okres, w ktérym wystgpita rozbieznosé,

(b) naliczenia odsetek ustawowych za opdznienie,

(c) naliczenia dodatkowej optaty administracyjnej zwigzanej z przeprowadzeniem weryfikacji, w

wysokosci do 30% wartosci niedoptaty.

4.2. Koszty Ustug Zewnetrznych

Optaty nie obejmujg ani nie pokrywajg kosztow Ustug Zewnetrznych. Spétka nie jest tez zobowigzana
do ich ponoszenia ani pokrywania. Uzytkownik powinien by¢ swiadomy, Ze korzystanie z Aplikacji moze
zwiekszaé ponoszone przez niego koszty Ustug Zewnetrznych.
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4.3. Ustugi oséb trzecich

Przy Swiadczeniu Ustug i udostepnianiu Aplikacji Spotka korzysta z ustug dostarczanych przez osoby
trzecie, ktérych dostepnos¢, parametry lub limity mogg wplywac na sposob swiadczenia Ustug. Optaty
zawierajg w sobie koszt takich ustug, o ile korzystanie z Ustug lub Aplikaciji jest standardowe i nie jest
nadmierne. Zasady dotyczgce nadmiernego korzystania z Ustug i Aplikacji oraz srodkéw stosowanych
przez Spoétke w takich przypadkach okresla pkt. 3.5 Regulaminu.

5.

Wsparcie techniczne

5.1. Zgtoszenia

(1)

Spotka zapewnia Uzytkownikowi nieodptatne wsparcie techniczne dotyczgce Konta w Serwisie i
Aplikacji, obejmujgce usuwanie awarii i innych zaktocen ich dziatania. W ramach wsparcia
technicznego Spotka nie zapewnia obstugi:

(a) elementdéw, ktore podlegajg samodzielnej modyfikacji przez Uzytkownika lub Agenta, w
tym konfiguracji Kont Zewnetrznych i Ustug Zewnetrznych,

(b)  btedow, ktére powstaty w wyniku ingerencji Uzytkownika lub Agenta w ustawienia Konta w
Serwisie lub Aplikaciji, ktére nie sg dostepne dla nich z poziomu Konta w Serwisie lub Profilu
Agencyjnego po zalogowaniu, do ktérych uzyskali dostep naruszajgc postanowienia
Umowy lub niniejszego Regulaminu,

(c) bledow wynikajgcych z niespetnienia przez Uzytkownika lub Agenta wymogdéw
technicznych wskazanych w Regulaminie.

Uzytkownik moze dokona¢ zgtoszenia awarii lub innego zakidcenia dziatania Konta w Serwisie
lub Aplikacji za posrednictwem chatu dostepnego na Koncie w Serwisie lub wiadomosci e-mail
na adres: bok@responso.com. Osoba dokonujgca zgtoszenia powinna opisaé w nim
szczego6towo nieprawidtowosci w dziataniu Konta w Serwisie lub Aplikacji oraz podaé¢ wszelkie
inne informacje istotne dla ustalenia przyczyn i usuniecia awarii lub innego zakt6cenia dziatania
Konta w Serwisie lub Aplikacji. Warunkiem przekazania zgtoszenia do realizacji jest brak
zalegto$ci w uiszczaniu Optat po stronie Uzytkownika.

5.2. Obstuga zgtoszen

(1)

(2)

Wsparcie techniczne realizowane jest wytgcznie w Dni Robocze w godzinach miedzy 9:00 a 17:00
(UTC+01:00). Jezeli zgtoszenie wptyneto do Spotki w powyzszym terminie, to za moment
otrzymania zgtoszenia uznaje sie moment jego wptywu do Spotki. W pozostatym wypadkach za
moment otrzymania zgtoszenia uznaje sie godzine 9:00 (UTC+01:00) Dnia Roboczego
przypadajgcego bezposrednio po dniu wplywu zgtoszenia do Spoiki.

Uzytkownik zobowigzany jest do wspotpracy ze Spotkg w zakresie niezbednym dla usunigcia
awarii lub innego zakiécenia dziatania Konta w Serwisie lub Aplikac;ji.

5.3. Optaty dodatkowe

(1)

W przypadku, gdy w danym Okresie Rozliczeniowym ponad 25% (dwadzie$cia pie¢ procent)
zgtoszonych przez Uzytkownika btedow zostanie zgtoszonych niezgodnie z punktem 5.1.(2) lub
bedzie fikcyjnych, to rozpatrzenie kazdego kolejnego zgtoszenia uzaleznione zostanie od
uiszczenia optaty dodatkowej w kwocie uzaleznionej od przewidywanej ilosci godzin
rozpatrywania zgtoszenia i stawki godzinowej wynoszacej 50,00 EUR (pie¢dziesiat euro) netto za
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kazda rozpoczetg godzing, a jej uiszczenie warunkowaé bedzie rozpatrzenie zgtoszenia. O
doktadnej wysokosci optaty Spoétka poinformuje Uzytkownika za posrednictwem Konta w
Serwisie. Jezeli zgtoszenie okaze sie uzasadnione, optata dodatkowa zostanie zwrécona
przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Uzytkownika na pismie lub za posrednictwem
Konta w Serwisie.

(2) Spotka moze tez na podstawie odrebnych ustalen z Uzytkownikiem i za odrebng optatg
zapewnia¢ mu wsparcie techniczne wykraczajgce poza zakres wskazany w niniejszym punkcie
5.3 Koszt i warunki takiego wsparcia zostang podane przez Spétke po zgloszeniu przez
Uzytkownika zainteresowania takg ustuga.

6. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uzytkownika przekazanych podczas korzystania z Ustug lub
Aplikacji jest Spoétka. Szczegoéty przetwarzania danych osobowych przez Spétke jako ich administratora
okresla Polityka Prywatnos$ci dostepna w Serwisie. Administratorem danych osobowych oséb innych niz
Uzytkownik, a przekazanych przez Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem z Ustug lub Aplikaciji, jest
dany Uzytkownik. Przetwarzanie przez Spétke danych dotyczgcych takich oséb nastepuje na podstawie
Umowy powierzenia przetwarzania danych, stanowigcej Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

7. Odpowiedzialnos¢

7.1.Odpowiedzialnos¢ Spotki
(1)  Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za:
(a) szkody powstate wskutek Sity Wyzszej,

(b) dziatania lub zaniechania osob trzecich, za ktérych dziatania lub zaniechania Spétka nie
ponosi odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci za skutki przestepstw i innych naruszen prawa,
dobrych obyczajow lub praw innych os6b dokonanych przez te osoby trzecie,

(c) stan, dziatanie, funkcjonalnos¢ i konfiguracje Kont Zewnetrznych i Ustug Zewnetrznych,

(d) czasowg lub trwatg niedostepnos¢ Ustugi lub Aplikacji, jezeli niedostepnos¢ jest
spowodowana dziataniem lub zaniechaniem oso6b trzecich, za ktérych dziatania lub
zaniechania Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci,

(e)  wykorzystanie danych do logowania i haset przez osoby trzecie, jezeli osoby te weszly w
posiadanie tych danych na skutek ich ujawnienia przez Uzytkownika lub Agenta lub
wskutek niedostatecznego zabezpieczenia informaciji przez Uzytkownika lub Agenta przed
dostepem takich osdb,

(f) dziatania oprogramowania zto$liwego (wirusy etc.),

(g) dane i tresci wysylane lub odbierane przez Uzytkownika lub Agenta, w szczegdlnosci za
posrednictwem Kont Zewnetrznych,

(h)  naruszenia przez Uzytkownika postanowien Umowy lub niniejszego Regulaminu.

(2) Spodtka nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone, niedostarczone, opéznione lub niewtasciwie
dostarczone dane przesytane lub odbierane przy uzyciu Aplikacji z Kont Zewnetrznych. Spétka
nie zapisuje ani nie archiwizuje takich danych i ewentualne ich odzyskanie przez Uzytkownika nie
jest mozliwe.
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Odpowiedzialno$¢ Spdtki wzgledem Uzytkownika z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy innej niz Umowa Licencyjna jest wylgczona w najdalej prawnie
dopuszczalnym zakresie. Spétka nie odpowiada za utracone korzysci (lucrum cessans), a w
zakresie szkody rzeczywistej (damnum emergens) ponosi odpowiedzialnos¢ tylko woéwczas, gdy
szkoda powstata wskutek winy umysinej lub razgcego niedbalstwa po stronie Spotki.

Odpowiedzialnos¢ Spotki wzgledem Uzytkownika z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy Licencyjnej nie obejmuje odpowiedzialnosci za utracone korzysci (lucrum
cessans), a w zakresie szkody rzeczywistej (damnum emergens) jest ograniczona do kwoty
réwnej trzykrotnosci ostatniej miesiecznej Optaty Abonamentowej faktycznie zaptaconej przez
Uzytkownika lub proporcjonalnej wartosci rocznej Optaty Abonamentowej za 3 (trzy) miesigce.

Ograniczenie, zawieszenie lub modyfikacja dziatania Integracji, synchronizacji, importu danych
lub innych funkcjonalnosci wynikajgce z zasad uczciwego korzystania (fair use) nie stanowig
nienalezytego wykonania Umowy i nie uprawniajg Uzytkownika do zwrotu Optat ani dochodzenia
odszkodowania.

7.2. Odpowiedzialnosé¢ Uzytkownika

(1)

(2)

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za korzystanie z Ustugi i Aplikacji przez osoby trzecie,
ktérym udostepnit te Ustuge lub Aplikacje, w tym w szczegolnosci za Agentow.

W przypadku wystgpienia przez osobe trzecig, organ lub instytucje w stosunku do Spotki z
roszczeniem lub zgdaniem zwigzanym z Ustugg $wiadczong lub Aplikacjg udostepniang na rzecz
Uzytkownika, Uzytkownik zobowigzany jest do wspdtdziatania ze Spétkg w niezbednym zakresie.
Uzytkownik zobowigzany jest ponadto do wziecia udziatu w toczacym sie przeciwko Spoétce
postepowaniu polubownym, reklamacyjnym, sgdowym, arbitrazowym, zabezpieczajgcym lub
egzekucyjnym pozostajgcym w zwigzku ze swiadczong na jego rzecz Ustugg lub Aplikacjg oraz
do zwolnienia Spoétki z odpowiedzialnosci w tym zakresie oraz pokrycia wszelkich poniesionych
przez Spoétke w zwigzku z tym kosztow i wydatkéw.

7.3.Zawieszenie swiadczenia Ustugi lub udostepniania Aplikacji

(1)

Spodtka moze zawiesi¢ Swiadczenie Ustugi lub udostepnianie Aplikaciji, jezeli:

(a) Uzytkownik, Agent lub inna osoba, ktdrej Uzytkownik lub Agent udostepnit Ustuge lub
Aplikacje, naruszyt postanowienia Umowy lub niniejszego Regulaminu lub zachodzi
uzasadnione podejrzenie ich naruszenia,

(b)  Dane Uzytkownika podane przy tworzeniu Konta w Serwisie sg lub zachodzi obawa, ze sg
nieprawdziwe lub niepoprawne,

(c) otrzymata decyzje lub orzeczenie wilasciwego sadu lub organu zobowigzujgce jg do
zawieszenia $wiadczenia Ustugi lub dostepu do Aplikacji lub gdy taki obowigzek wynika
wprost z przepiséw prawa,

(d)  korzystanie przez Uzytkownika z Ustug lub Aplikacji powoduje lub moze powodowaé
nadmierne obcigzenie infrastruktury, integracji, systeméw kolejkowych, ustug podmiotow
trzecich lub pogorszenie jakosci Swiadczenia ustug innym Uzytkownikom.

Spotka moze ponadto zawiesi¢ swiadczenie Ustugi lub udostepnianie Aplikaciji, jezeli Uzytkownik
opoznia sie z uiszczeniem jakiejkolwiek naleznosci, w tym wskutek niezapewnienia
odpowiedniego salda srodkéw na podpietej karcie ptatniczej lub kredytowe;j.
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(3) O zawieszeniu $wiadczenia Ustugi lub dostepu do Aplikacji Ustugodawca niezwtocznie
poinformuje Uzytkownika za posrednictwem Serwisu, poczty elektronicznej na adres
Uzytkownika podany w Serwisie lub odrebnego panelu administracyjnego umozliwiajgcego
zarzgdzanie Ustugami.

(4) Wznowienie $wiadczenia Ustugi jest mozliwe po ustaniu przyczyn, na podstawie ktérych nastgpito
ich Swiadczenie zawieszono.

(5) Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika w zwigzku z zawieszeniem
$wiadczenia Ustug lub udostepniania Aplikacji z przyczyn okreslonych powyzej.

7.4.Postepowanie w przypadku wystagpienia Sity Wyzszej

W przypadku wystgpienia przypadku Sity Wyzszej strona Umowy znajdujgca sie pod jej wptywem
zobowigzana jest, jezeli jest to mozliwe, do niezwtocznego powiadomienia drugiej strony o takiej sytuacji
oraz podjecia dziatan majacych na celu jak najszybsze przywrdcenie wykonywania danej Umowy w
SposoOb w niej przewidziany.

7.5. Przekierowania do Ustug Zewnetrznych

Korzystanie z Ustug i Aplikacji moze wymagaé czasowych przekierowan do Kont Zewnetrznych, Ustug
Zewnetrznych lub do innych serwiséw lub ustug internetowych. Przejscie do Konta Zewnetrznego,
Ustugi Zewnetrznej, innego serwisu lub ustugi nastepuje na wylgczng odpowiedzialnos¢ i ryzyko
Uzytkownika.

8. Reklamacje

(1)  Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
Umowy, w tym w szczegolnosci nienalezytym dziataniem Konta w Serwisie, innej Ustugi lub
Aplikacji. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
e-mail: bok@responso.com. W zgloszeniu reklamacyjnym, pod rygorem pozostawienia
reklamacji bez rozpatrzenia, Uzytkownik powinien poda¢ przedmiot reklamacji, moment
wystgpienia przestanki reklamacyjnej oraz moment uzyskania informacji o przestance
reklamacyjnej, okreslenie preferowanego sposobu doprowadzenia Ustugi lub Aplikacji do
zgodnosci z Regulaminem, dane identyfikacyjne i dane kontaktowe Uzytkownika sktadajgcego
reklamacje oraz adres e-mail, na ktéry odpowiedz na reklamacje ma zosta¢ przestana.

(2) Spotka rozpatrzy reklamacje w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej otrzymania i przesle
odpowiedz na reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej na adres podany w zgtoszeniu
reklamacyjnym, a w razie jego niepodania — poprzez Konto w Serwisie, za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail Uzytkownika przypisany do Konta w Serwisie lub inny znany
Spoitce adres e-mail Uzytkownika, w tym wskazany przy rejestracji.

(3) Termin na zgtoszenie reklamacji uptywa po 60 (szesc¢dziesieciu) dniach od momentu wystgpienia
przestanki reklamacyjnej albo po 20 (dwudziestu) dniach od momentu uzyskania informacji o
przestance reklamacyjnej - w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzenh nastgpi wczesniej.
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Wypowiedzenie Umowy

9.1. Postanowienia ogodlne

(1)

Kazda ze stron Umowy moze wypowiedzie¢ dang Umowe (z wylgczeniem Umowy o dostep do
Serwisu bez zalogowania)

(@) w przypadku Umowy Licencyjnej odptatnej — ze skutkiem na koniec Okresu
Rozliczeniowego;

(b)  w przypadku Umowy Licencyjnej nieodptatnej (w tym w Okresie Testowym lub w wersji
Free) — ze skutkiem natychmiastowym bez podania przyczyny;

(c) w przypadku Umowy o udostepnienie Konta w Serwisie — ze skutkiem natychmiastowym
bez podania przyczyny.

Kazda ze stron Umowy moze tez wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia
w przypadku razgcego naruszenia przez drugg strone postanowien niniejszego Regulaminu, w
szczegolnosci obowigzku uiszczania Opfat, po uprzednim wezwaniu drugiej strony do
zaprzestania naruszen i usuniecia ich skutkow w terminie 7 (siedmiu) dni od otrzymania
wezwania. Spotka moze dokona¢ wezwania, o ktérym powyzej, poprzez Konto w Serwisie, za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Uzytkownika przypisany do Konta w
Serwisie lub inny znany Spdice adres e-mail Uzytkownika, w tym wskazany przy rejestracji.
Uzytkownik powinien dokona¢ wezwania na pismie na adres siedziby Spotki lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: bok@responso.com.

Wypowiedzenie Umowy przez Uzytkownika nastepuje na pismie na adres siedziby Spoiki, za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: bok@responso.com lub poprzez usuniecie
Konta w Serwisie. Wypowiedzenie Umowy przez Spoétke nastepuje za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail Uzytkownika przypisany do Konta w Serwisie lub inny znany
Spoitce adres e-mail Uzytkownika, w tym wskazany przy rejestracji.

9.2. Skutki wypowiedzenia Umowy

(1)

Wypowiedzenie, rozwigzanie lub wygasniecie Umowy o udostepnienie Konta w Serwisie jest
rébwnoznaczne z wypowiedzeniem, rozwigzaniem lub wygasnieciem Umowy Licencyjnej oraz
Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Wypowiedzenie, rozwigzanie lub wygasniecie Umowy Licencyjnej jest réwnoznaczne z
wypowiedzeniem, rozwigzaniem lub wygasnieciem Umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych.

Wypowiedzenie, rozwigzanie lub wygasniecie Umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem, rozwigzaniem lub wygasnigeciem Umowy
Licencyjne;.

Z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy Licencyjnej Uzytkownik traci dostep do Aplikacji, w
tym Profili Agencyjnych, ktére mogg by¢ usuniete przez Spotke bez odrebnego zawiadomienia.
Z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy o udostepnienie Konta w Serwisie traci dostep do
Konta w Serwisie, ktére moze zostaé¢ usuniete przez Spétke bez odrebnego zawiadomienia.
Spoitka nie jest zobowigzana do wykonania kopii zapasowej danych Profili Agencyjnych ani Konta
w Serwisie.
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10. Postanowienia koncowe

10.1.

(1)
(2)

Prawo i wtasciwos¢ sadu
Umowy i niniejszy Regulamin podlegajg prawu polskiemu.

Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym orzeczeniem
sgdu lub innego organu panstwowego za niewazne w catosci lub w czesci, pozostate
postanowienia Regulaminu pozostajg w mocy.

Sadem wtasciwym miejscowo dla rozstrzygania sporéw wynikajacych z Umowy lub z nig
zwigzanych, jest sad wtasciwy dla siedziby Spdtki.

. Zmiany Regulaminu

Spotka zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu i Cennika, w szczegdlnosci z
przyczyn zwigzanych ze zmiang przepisdw prawa, zmiang warunkow technicznych $wiadczenia
Ustug i udostepniania Aplikacji, bgdz aktualizacji Optat.

O zmianie Regulaminu Spétka poinformuje Uzytkownika posiadajgcego Konto w Serwisie
udostepniajgc mu nowy tekst jednolity zmienionego Regulaminu, za posrednictwem ogfoszenia
opublikowanego w Serwisie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
Uzytkownika przypisany do Konta w Serwisie lub inny znany Spoétce adres e-mail Uzytkownika,
w tym wskazany przy rejestracji, a zmiany Regulaminu wchodzg w zycie 14 (czternascie) dni
pozniej, z zastrzezeniem postanowien zdania kolejnego. W terminie 14 (czternastu) dni od
otrzymania powyzszych dokumentéw, Uzytkownik ma prawo wypowiedzie¢ Umowe (Umowy)
taczgce go ze Spotkg zgodnie z postanowieniami Regulaminu. W przypadku dokonania
wypowiedzenia, Uzytkownika obowigzuje dotychczasowa tres¢ Regulaminu do dnia rozwigzania
Umowy (Umoéw). W przypadku niedokonania wypowiedzenia, po uptywie powyzszego terminu
Uzytkownika wigze zmieniona tres¢ Regulaminu.

O zmianie Cennika Spétka poinformuje Uzytkownika posiadajgcego Konto w Serwisie za
posrednictwem ogfoszenia opublikowanego w Serwisie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail Uzytkownika przypisany do Konta w Serwisie lub inny znany
Spotce adres e-mail Uzytkownika, w tym wskazany przy rejestracji. Zmiany Cennika wchodzg w
zycie po uptywie 14 (czternastu) dni od dnia poinformowania Uzytkownika o zmianie Cennika, z
zastrzezeniem postanowienh zdania kolejnego. Przed dniem wejscia w zycie zmian, Uzytkownik
ma prawo wypowiedzie¢ Umowe (Umowy) tgczgcg go ze Spdétka. W przypadku dokonania
wypowiedzenia, Uzytkownika obowigzuje dotychczasowy Cennik do dnia wygasniecia Umowy.
W przypadku braku wypowiedzenia, po uptywie terminu na wejscie w zycie zmian Uzytkownika
wigze zmieniony Cennik. Zmiany Cennika nie majg wptywu na Optaty naliczone przed dniem ich
wejscia w zycie. W zakresie Optat Abonamentowych zmiany Cennika stosuje sie od poczatku
kolejnego Okresu Rozliczeniowego.

Uzytkownicy nieposiadajgcy Konta w Serwisie i korzystajgcy z Serwisu bez zalogowania bedag
informowani o zmianie Regulaminu lub Cennika poprzez udostepnienie ich aktualnych wersji w
Serwisie.
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Zatacznik Nr 1 — Warunki Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Niniejsza Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych (,Umowa”) zostata zawarta pomiedzy:
Uzytkownikiem w rozumieniu Regulaminu (,Administrator”)
oraz

HelpRatchet Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Gdansku, ul. Aleja Grunwaldzka
472, 80-309 Gdansk, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000919366, Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP: 5833435693, REGON: 389833253, kapitat zaktadowy 625.000,00
zt (,Procesor”)

Administrator i Procesor zwani sg dalej tacznie ,Stronami”, a kazdy z osobna ,Strong”.

§ 1 PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest powierzenie przetwarzania danych osobowych, stosownie do art. 28 ust.
3 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1
z pézn. zm.) (,LRODO”).

2. Procesor zobowigzuje sie wykonywaé w imieniu Administratora czynnosci przetwarzania danych
osobowych wylgcznie w celu, zakresie i na zasadach okreslonych niniejszg Umowa.

3. Terminy pisane wielkg literg, a inaczej niezdefiniowane majg w niniejszej Umowie znaczenie
nadane w punkcie 1.2. Regulaminu.

§ 2 ZAKRES POWIERZENIA PRZETWARZANIA

1. Administrator powierza Procesorowi przetwarzanie danych osobowych w zakresie wynikajgcym z
ustug swiadczonych przez Procesora w ramach Serwisu, licencji na Aplikacje lub innych ustug, w
szczegolnosci poprzez przetwarzanie danych dotyczgcych Agentoéw, klientéw i kontrahentéow
Administratora w celu zapewnienia wykorzystywanych przez Administratora funkcjonalnosci
Serwisu i Aplikacji. oraz dostepnosci swiadczonych przez Procesora ustug.

2. Procesor jest upowazniony do wykonywania nastepujgcych czynnosci przetwarzania powierzonych
danych: utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie, przechowywanie, adaptowanie Iub
modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub fgczenie, ograniczanie,
usuwanie lub niszczenie. Zakres operacji przetwarzania zalezy od instrukcji Administratora,
wydawanych co do zasady przez wykorzystanie funkcjonalno$ci Serwisu i Aplikacji.

3. Procesor przetwarza powierzone dane osobowe w celu realizacji postanowien Regulaminu oraz
innych taczacych Strony umoéw, w szczegolnosci Umowy Licencyjnej, w zakresie, w jakim
przetwarzanie danych w imieniu Administratora jest niezbedne do ich realizacji. W pozostatym
zakresie, w ramach wspotpracy, Strony pozostajg odrebnymi Administratorami.

4. Niniejsza Umowa ma odpowiednie zastosowanie do przypadkoéw, gdy Administrator jest
procesorem powierzonych danych osobowych — w takim przypadku Procesor staje sie dalszym
procesorem.
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§ 3 PRZETWARZANIE WYLACZNIE NA UDOKUMENTOWANE POLECENIE ADMINISTRATORA

Przetwarzanie danych osobowych w zakresie przekraczajgcym § 2 wymaga zmiany niniejszej

Umowy.

2. Postanowienia ust. 1 nie dotyczag sytuacji, gdy Procesor dziata w celu realizacji obowigzku, ktory
naktada na niego prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega
Procesor, a realizacji tego obowigzku nie da sie pogodzi¢ z postanowieniami niniejszej Umowy.

3. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 2, przed rozpoczeciem przetwarzania Procesor informuje

Administratora o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informaciji.

§ 4 OBOWIAZEK ZACHOWANIA TAJEMNICY

Procesor upowaznia do przetwarzania powierzonych danych osobowych wytgcznie tych czionkéw

swojego personelu, ktérzy sg niezbedni do realizacji niniejszej Umowy.

2. Procesor zapewnia, aby osoby, o ktérych mowa w ust. 1:

a) przetwarzaty dane osobowe zgodnie z zasadg wiedzy koniecznej,

b) zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu
obowigzkowi zachowania tajemnicy.

§ 5 BEZPIECZENSTWO PRZETWARZANIA

Procesor zapewnia wdrozenie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, aby zapewnic
zgodnos¢ przetwarzania z RODO, w tym stopien bezpieczenstwa przetwarzania odpowiadajgcy ryzyku
naruszenia praw lub wolnosci oséb, ktoérych dane dotycza. Procesor informuje Administratora o
srodkach bezpieczenstwa poprzez ich wskazanie i aktualizacje w ramach Zatgcznika A.

§ 6 DALSZE POWIERZENIE PRZETWARZANIA

1. W celu realizacji niniejszej umowy, Procesor moze korzysta¢ z ustug dalszych procesordw.
Administrator wyraza ogélng zgode na korzystanie przez Procesora z ustug innych procesorow
bedgcych dostawcami, podwykonawcami lub partnerami Procesora w zwigzku z realizacjg
Regulaminu lub innych umoéw, okreslonymi w Zatgczniku B.

2. Procesor zawiadomi Administratora o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczgcych dodania lub
zastgpienia dalszych procesoréw poprzez aktualizacje Zatgcznika B. Administrator ma mozliwos¢
wyrazenia sprzeciwu wobec takich zmian w terminie 5 (pieciu) dni od otrzymania zawiadomienia.

3. Korzystanie z ustug dalszego procesora jest dopuszczalne jedynie na podstawie umowy, ktora
naktada na ten podmiot takie same obowigzki ochrony danych, jakimi na podstawie niniejszej
umowy obijety jest pierwotny Procesor.

4. Jezeliten dalszy procesor nie wywigze sie ze spoczywajgcych na nim obowigzkéw ochrony danych,
petna odpowiedzialno§¢ wobec Administratora za wypetnienie obowigzkéw tego dalszego
procesora spoczywa ha pierwotnym Procesorze.

5. Administrator uprawnia Procesora do nadawania upowaznieh, wydawania instrukcji i polecen
rozumieniu art. 29 RODO w stosunku do dalszych procesoréw.

§ 7 PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. W zakresie objetym wazng podstawg prawng, Procesor moze przekazywaé lub autoryzowac
przekazywanie powierzonych danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy.

2. W razie przekazywania danych do panstw trzecich, w braku decyzji, o ktérej mowa w art. 45 ust. 3
RODO, odpowiedni poziom ochrony nalezy zapewni¢ poprzez rozwigzania okreslone w art. 46
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RODO, w szczegdlnosci poprzez standardowe klauzule umowne przyjete przez Komisje
Europejska.

§ 8 ODPOWIADANIE NA ZADANIA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

Na wniosek Administratora, Procesor stosuje srodki organizacyjne i techniczne, umozliwiajgce
Administratorowi wywigzanie sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktorej dane dotycza.
Co do zasady, Administrator ma mozliwos¢ realizacji swoich obowigzkéw poprzez Serwis.

W razie wptywu do Procesora zgdania w zakresie realizacji praw osoéb, ktérych dotyczg powierzone
dane, Procesor informuje o tym Administratora. Udzielajgc informac;ji, Procesor bez zbednej zwtoki
przekazuje dane nadawcy i tres¢ zadania.

§ 9 USUNIECIE LUB ZWROT DANYCH OSOBOWYCH

Po zakonczeniu $wiadczenia ustug oraz obowigzywania licencji, o ktérych mowa w § 2 ust. 3,
Procesor usuwa wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo
Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych
osobowych.

Do czasu zakonczenia obowigzywania niniejszej Umowy i usuniecia danych przez Procesora,
Administrator moze pobra¢ powierzone dane z Serwisu.

§ 10 RAPORTOWANIE

Na wniosek Administratora, Procesor udostepnia informacje niezbedne do realizacji lub wykazania
spetnienia obowigzkéw wynikajgcych z art. 28 i art. 32-36 RODO.

Jezeli Procesor wykryje naruszenie ochrony danych, zgtasza je Administratorowi w terminie
umozliwiajgcym Administratorowi dochowanie ustawowych terminéw raportowania naruszen
ochrony danych.

§ 11 INSPEKCJE

W celu weryfikacji spetniania obowigzkdéw wynikajgcych z niniejszej umowy, Administrator ma
prawo przeprowadzenia inspekcji w zakresie, w jakim Procesor przetwarza dane powierzone przez
Administratora w sposob okreslony w niniejszym § 11.

Administrator moze korzysta¢ z prawa przeprowadzenia inspekcji w toku Dnia Roboczego Podmiotu
Przetwarzajgcego, o ile zawiadomi Procesora o takim zamiarze przynajmniej na 5 Dni Roboczych
przed proponowanym terminem inspekcji. Po otrzymaniu zawiadomienia o planowanej inspekcji
Proces ma prawo wyznaczy¢ inny termin, nie pdzniej jednak niz 10 (dziesie¢) Dni Roboczych od
terminu zaproponowanego przez Administratora.

Administrator moze realizowaé prawo do kontroli samodzielnie lub przez osobe upowazniong nie
czesciej niz raz na 12 (dwanascie) miesiecy, a ponadto w przypadku wystgpienia incydentu - po
uprzednim uzgodnieniu terminu z Procesorem.

Inspekcja moze zostaé przeprowadzona wytgcznie w zakresie obejmujgcym kontrole wiasciwe;j
dokumentac;ji oraz prawo uzyskania niezbednych wyjasnien dotyczgcych realizacji jej postanowien,
oraz wylgcznie w zakresie, w jakim nie wymaga dostepu do systeméw i urzadzen elektronicznych i
informatycznych, z ktérych Procesor korzysta przy $wiadczeniu Ustug i udostepnianiu Aplikacji oraz
pomieszczen wykorzystywanych przez Procesora, poniewaz zasoby te mogg przetwarzac takze
inne dane osobowe, nieobjete stosunkiem powierzenia.
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Wszelkie informacje i dokumenty, ktére zostang udostepnione Administratorowi lub upowaznionej
przez niego osobie trzeciej w zwigzku z inspekcjg, sg poufne i mogg stanowi¢ tajemnice handlowag
Procesora (,Informacje Poufne”).
Administrator jest zobowigzany do zachowania w poufnosci takich Informacji Poufnych, w
szczegolnosci:
a) powstrzyma sie od ujawniania Informacji Poufnych osobom trzecim bez uprzedniej wyraznej
zgody Procesora;
b) nie bedzie wykorzystywac¢ Informacji Poufnych do celéw innych niz przeprowadzenie audytu,
przewidzianych w niniejszej Umowie lub w RODO.
Administrator bedzie zobowigzany do dostarczenia Procesorowi pisemnego zobowigzania osoby
trzeciej, ktérg upowaznit do przeprowadzenia inspekcji, do zachowania poufnosci w odniesieniu do
Informacji Poufnych w zakresie okreslonym powyzej. Procesor ma prawo odméwi¢ udzielenia
odpowiedzi i dostepow osobie trzeciej upowaznionej do przeprowadzenia inspekcji przez
Administratora, w przypadku gdy warunek okreslony w zdaniu poprzedzajgcym nie zostanie
spetniony.
Inspekcja nie moze zaktécaé funkcjonowania Procesora — w przypadku wystgpienia takiej sytuacji
Procesor ma prawo przerwac inspekcje w trakcie jej trwania.
Administrator jest zobowigzany do pokrycia kosztoéw poniesionych przez Procesora w zwigzku z
przeprowadzang inspekcja (np. w zwigzku z udziatem pracownikéw/wspotpracownikdow Procesora
w czynnosciach). Uwzgledniajgc zakres, czas trwania, ilo$¢ i szczegdtowosc¢ potrzebnych informacii
i dokumentoéw bedgcych przedmiotem inspekcji oraz koszty z tym zwigzane Procesor ma prawo
uprzednio pobra¢ od Administratora opfate, uwzgledniajagc administracyjne koszty udzielenia
informacji, udostepnienia dokumentéw, prowadzenia komunikacji lub podjecia innych zgdanych lub
koniecznych dziatan w zwigzku z audytem lub inspekcjg. Koszty administracyjne zwigzane z
udziatem pracownikéw/wspoétpracownikéw Procesora w czynnosciach zostang rozliczone wedtug
stawki 50 EUR netto za godzine pracy danego pracownika/wspotpracownika.
Procesor ma prawo odmoéwi¢ przekazania Administratorowi informacji objetych tajemnicg prawnie
chroniong, w tym tajemnicg przedsiebiorstwa Procesora lub podmiotéw trzecich, a takze informaciji
stanowigcych dane osobowe nie objete Umowg, jesli informacje te mogg zosta¢ zastgpione innymi
informacjami (w tym oswiadczeniami Procesora), zas w przypadku gdy nie bedzie to mozliwe —
informacje te zostang udostepnione Administratorowi (lub wyznaczonym przez niego osobom)
wytgcznie w lokalizacji i pod nadzorem osoby wskazanej przez Procesora, po uprzednim zawarciu
przez Strony i wszystkie osoby upowaznione przez Administratora do przeprowadzenia inspekcji,
stosownej umowy zobowigzujgcej do nalezytej ochrony tych informaciji.
Procesor zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas inspekcji w najblizszym
mozliwym terminie, chyba Zze Zzadanie Administratora przekracza obowigzki Procesora wynikajgce
Z niniejszej umowy.

§ 12 ODPOWIEDZIALNOSC PROCESORA

Procesor jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z
trescig umowy, a w szczegdlnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych
osobom nieupowaznionym, do wysokosci okresdlonej w Regulaminie.

1.
2.

§ 13 POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas trwania uméw, o ktérych mowa w § 2 ust. 3.
W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie bedg miaty przepisy Kodeksu cywilnego
oraz RODO.
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3. Sadem wiasciwym dla rozpatrzenia sporéw wynikajacych z niniejszej umowy bedzie sgd wiasciwy
dla siedziby Procesora.

4. W celach zwigzanych z niniejszg umowg, punktem kontaktowym po stronie Procesora jest adres
e-mail: privacy@responso.com.

ZALACZNIK A

SRODKI BEZPIECZENSTWA PROCESORA

Polityki i procedury ochrony danych osobowych

Procesor przygotowat i przyjat polityki i procedury ochrony danych osobowych zgodnie z art. 24 ust. 2
RODO.

Polityki i procedury ochrony danych osobowych zostaly zakomunikowane wszystkim pracownikom i
wspotpracownikom Procesora.

Osoby dokonujgce operacji na danych osobowych zostaty odpowiednio upowaznione do przetwarzania
danych osobowych na podstawie art. 29 RODO.

Procesor monitoruje, czy osoby upowaznione i zaangazowane w przetwarzanie danych osobowych
uczestniczg w przetwarzaniu zgodnie ze swoimi zadaniami i obowigzkami, przetwarzajgc dane osobowe
zgodnie z zasadg wiedzy konieczne;.

Procesor prowadzi rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania, ktéry obejmuje wszystkie
informacje wymagane na mocy art. 30 ust. 2 RODO.

Swiadomos$é pracownikow

Procesor zapewnia, ze przed dopuszczeniem do przetwarzania danych osobowych zatrudniony
pracownik lub wspétpracownik zostanie zapoznany z obowigzujgcymi politykami i procedurami ochrony
danych.

Procesor zapewnia state podnoszenie wiedzy swoich pracownikow i wspoétpracownikdw poprzez
okresowe szkolenia i inne dziatania majgce na celu podnoszenie swiadomosci w zakresie ochrony
danych osobowych i bezpieczenstwa informaciji.

Pracownicy i wspétpracownicy Procesora, ktérzy biorg udziat w przetwarzaniu danych osobowych, sg
zobowigzani do zachowania ich w tajemnicy.

Inspektor ochrony danych

Procesor wyznaczyt inspektora ochrony danych, ktérego status odzwierciedla wymogi art. 38 RODO
oraz ktoéry realizuje wszystkie zadania wskazane w art. 39 RODO.

Inspekcja / Audyt
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Procesor poddaje swdj system ochrony danych osobowych regularnemu, niezaleznemu audytowi oraz
testom bezpieczenstwa.

Podwykonawcy

Procesor korzysta wylgcznie z ustug takich podmiotéw trzecich/podwykonawcow, ktérzy zostal
wczesniej zweryfikowani pod katem zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych.

Kontrola dostepu do systeméw informatycznych

Uprawnienia w ramach systeméw informatycznych sg nadawane zgodnie z zasadg wiedzy koniecznej,
wdrozono polityke haset.

Bezpieczenstwo techniczne, konserwacja i testowanie sprzetu

System informatyczny stuzacy do przetwarzania danych osobowych jest zabezpieczony przed awariami
zasilania.

Konserwacja sprzetu i oprogramowania jest zgodna z zaleceniami dostawcy.

Zabezpieczenia serwerowni odpowiadajg aktualnym standardom bezpieczenstwa.

Ciagtos¢ dziatania

Wdrozono odpowiednie mechanizmy monitorowania i wykrywania zdarzen, ktére moga wptywac na
bezpieczenstwo informac;ji i ciggtos¢ dziatania.

Procesor jest w stanie szybko przywroci¢ dostepnosé i dostep do danych osobowych w przypadku
incydentu fizycznego lub technicznego.

Procesor wdrozyt zasady tworzenia kopii zapasowych, obejmujgce ich odpowiedni zakres, czestotliwosé
i testowanie.

Procesor wdrozyt procedury odzyskiwania i testowania po awarii.

Pozostale wymogi RODO

Procesor wdraza nowe rozwigzania zgodnie z zasadg privacy by design.

Procesor przetwarza dane zgodnie z zasadg privacy by default.

Procesor prowadzi inwentaryzacje zasobdw wykorzystywanych przy przetwarzaniu danych osobowych.

Procesor przeprowadzit analize ryzyka dla aktywéw wykorzystywanych przy przetwarzaniu danych
osobowych.
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Procesor posiada srodki umozliwiajgce realizacje praw oséb, ktérych dane dotyczg, w szczegdlnosci

prawa

do przenoszenia danych, prawa do ograniczenia przetwarzania oraz prawa do bycia

zapomnianym.

10.

ZALACZNIK B
LISTA MOZLIWYCH ODBIORCOW DANYCH OSOBOWYCH

Stripe Payments Europe, Limited The One Building 1 Grand Canal Street Lower Dublin 2 Co.
Dublin Ireland

OVH Sp. z 0.0. ul. Swobodna 1 50-088 Wroctaw NIP: 8992520556 REGON: 933029040
Amazon Web Services EMEA SARL

38 Avenue John F. Kennedy, L-1855 Luksemburg R.C.S. Luxembourg: B186284, numer
rejestracji dla celow VAT w Polsce: NIP 1080022032

Google Ireland Ltd

Gordon House Barrow Street Dublin 4, DO4E5WS5 Ireland
Slack Technologies, LLC

500 Howard St San Francisco, CA 94105 United States

podmioty $wiadczace ustugi wsparcia technicznego i bezpieczenstwa informatycznego, w tym
ustugi audytéw bezpieczenstwa systemow informatycznych;

podmioty $wiadczgce ustugi biura rachunkowego, ustugi audytowe i ustugi prawne;
spotki powigzane Procesora;
operatorzy portali spotecznosciowych;

inne podmioty wspotpracujgce z Procesorem na podstawie umow cywilnoprawnych,
wspierajgce jego biezaca dziatalnos¢, w tym dostawca oprogramowania do wystawiania
faktur, dostawca ustug mailingowych.
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