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REGULAMIN

1. Postanowienia ogodine

1.1. Wstep

Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla warunki, na jakich HelpRatchet Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gdansku, ul. Aleja Grunwaldzka 472, 80-309 Gdansk, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000919366, Sad
Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP:
5833435693, REGON: 389833253, kapitat zakladowy 625.000,00 zt (,Spétka”), udostepnia
Uzytkownikom aplikacje w serwisie internetowym responso.com oraz swiadczy za jego posrednictwem
inne ustugi.

UZYTKOWNIK PRZED ROZPOCZECIEM KORZYSTANIA Z SERWISU, APLIKACJI ORAZ USLUG
POWINIEN ZAPOZNAC SIE Z NINIEJSZYM REGULAMINEM.

Kontakt ze Spotkg jest mozliwy za posrednictwem poczty elekironicznej na adres e-mail:

bok@responso.com.

1.2. Definicje

(1)  Aplikacja — oprogramowanie w modelu SaaS (Software as a Service), sktadajace sie z zestawu
instrukcji, zaimplementowanych interfejsow i zintegrowanych danych przeznaczonych dla
komputera do realizacji wyznaczonych celéw, udostepniane Uzytkownikowi przez Spoétke na
podstawie licencji i zgodnie z Regulaminem, opisane w punkcie 2.3.(4) oraz Serwisie,
oferowane pod nazwg Responso.

(2) Agent — osoba, w szczegoélnosci pracownik lub wspotpracownik Uzytkownika, ktorej Uzytkownik
udostepnit Profil Agencyjny. Postanowienia dotyczgce Uzytkownika okreslone w punktach 3., 5.,
7.1 10. stosuje sie odpowiednio do Agenta.

(3) Cennik — dokument okreslajacy wysokos¢ Opftaty Abonamentowej dostepny pod adresem
https://responso.com/pl/cennik. Cennik nie stanowi integralnej czesci Regulaminu.

(4) Dni Robocze — dni tygodnia za wyjatkiem sobdt oraz dni ustawowo wolnych od pracy w
Rzeczpospolitej Polskiej.

(5) Dzien Obcigzenia — moment poczgtkowy Okresu Rozliczeniowego lub moment dodania
nowego Profilu Agencyjnego.

(6) Konta Zewnetrzne — konta w serwisach prowadzonych lub zarzgdzanych przez osoby trzecie
powigzane z Ustugami Zewnetrznymi, tworzone w ramach Ustug Zewnetrznych lub
umozliwiajgce zarzadzanie nimi.

(7) Konto w Serwisie — konto utworzone dla Uzytkownika w wyniku jego rejestracji w Serwisie.

(8) Okres Rozliczeniowy — wybrany przez Uzytkownika okres rozliczeniowy dla korzystania z
Aplikacji, wynoszacy miesigc lub dwanascie miesiecy, okreslajgcy czestotliwosé naliczania
Optaty Abonamentowych.

(9) Okres Testowy — okres wskazany w Serwisie, w ktérym korzystanie z Aplikaciji jest nieodptatne,
dajgcy Uzytkownikowi mozliwos¢é zapoznania sie z Aplikacjg; Spotka moze wedle swojego
uznania przedtuzy¢ czas trwania Okresu Testowego danemu Uzytkownikowi.
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Optaty Abonamentowe — cykliczne optaty licencyjne za korzystanie z Aplikacji, w wysokosci
wynikajacej z Regulaminu i Cennika, naliczane w sposob okreslony w punkcie 4.1 wskutek
zawarcia odptatnej Umowy Licencyjnej lub przeksztatcenia nieodptatnej Umowy Licencyjnej w
odptatna.

Profil Agencyjny — tworzony w ramach Konta w Serwisie profil, z ktérym mozna zintegrowac
Konta Zewnetrzne.

Przedsigbiorstwo — oznacza przedsiebiorstwo w rozumieniu przepiséw prawa, a dla potrzeb
niniejszego Regulaminu takze kazdg marke vel oznaczenie, pod kitdérg Uzytkownik prowadzi
dziatalno$¢ gospodarcza.

Regulamin — niniejszy regulamin.

Sita Wyzsza — nadzwyczajne zdarzenie zewnetrzne niemozliwe lub prawie niemozliwe do
przewidzenia, ktérego skutkom nie mozna bylo zapobiec, ktére uniemozliwia nalezyte
wykonywanie obowigzkoéw wynikajgcych z Regulaminu lub Umowy, ktérego zaistnienie lub
skutki uniemozliwiajg lub znacznie utrudniajg wykonanie takich obowigzkéw, a koszt
zabezpieczenia sie przed jego skutkami bylby niewspdtmierny do mozliwych do ocalenia
korzysci. Za okolicznosci Sity Wyzszej uwaza sie w szczegdlnosci (i) powodz, susze, pozar,
trzesienie ziemi lub inne kleski zywiotowe, (ii) epidemie, pandemie¢ lub stan zagrozenia
epidemicznego, (iii) atak terrorystyczny, atak cybernetyczny, w tym hackerski i DDoS, strajk,
zamieszki, stan nadzwyczajny, stan wojenny, wojne, grozbe wojny lub przygotowanie do wojny,
wojne domowg, natozenie sankcji, embargo lub zerwanie stosunkéw dyplomatycznych, (iv)
skazenie jgdrowe, chemiczne lub biologiczne lub uderzenie dzwiekowe, (v) wprowadzenie
przepisow prawa lub dziatanie podjete przez rzad lub organ wtadzy publicznej, w tym zakaz lub
nieudzielenie niezbednej zgody lub pozwolenia, (vi) zawalenie sie budynku, jego pozar, zalanie
lub wybuch, (vii) awaria lub nieplanowane przerwy w dostawie systemoéw lub ustug
informatycznych dostawcow zewnetrznych.

Termin Zaptaty — dzieh poprzedzajgcy Dzien Obcigzenia.

Umowa — Umowa o dostep do Serwisu bez zalogowania, Umowa o udostepnienie Konta w
Serwisie, Umowa Licencyjna (na Okres Testowy lub na czas nieoznaczony), Umowa
powierzenia przetwarzania danych osobowych, tgcznie lub odrebnie, w zaleznosci od
przypadku.

Umowa Licencyjna — umowa, o ktdrej mowa w punkcie 2.3.(1).
Umowa o dostep do Serwisu bez zalogowania — umowa, o ktérej mowa w punkcie 2.1.(3).

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych — umowa o tresci okreslonej w
Zataczniku nr 1 do Regulaminu, stanowigca jego integralng cze$c.

Umowa o udostepnienie Konta w Serwisie — umowa, o ktérej mowa w punkcie 2.2.(3).

Ustuga Zewnetrzna — ustuga oferowana lub udostepniana Uzytkownikowi przez osobe trzecig.
Ustugi Zewnetrzne to w szczegdlnosci platformy sprzedazowe (Allegro, Amazon, eBay etc.),
ustugi internetowe (Google etc.), media spotecznosciowe (Facebook, Instagram etc.).

Serwis — serwis internetowy, ktérego administratorem jest Spdtka, dziatajgcy pod adresem
responso.com.

Ustuga — ustuga oferowana przez Spotke na podstawie Umowy
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(24) Uzytkownik — osoba zawierajgca Umowe ze Spdtka, ktdra nie jest konsumentem w rozumieniu

1.3.

przepisdw prawa majgcych zastosowanie do Regulaminu.

Zasady interpretaciji

Tytuty poszczegdlnych jednostek redakcyjnych uzyte w Regulaminie zostaty w nim zawarte jedynie dla
wygody i odniesienia i nie bedg miaty znaczenia dla interpretacji Regulaminu.

1.4.

(1)

2,

2.1.

()

Zapewnienia Uzytkownika i jego reprezentantéw

Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu oraz
zawartych Umoéw. Zawierajgc Umowe Uzytkownik oswiadcza i zapewnia, ze zapoznat sie z
treScig niniejszego Regulaminu oraz zatgcznikami do niego, jest uprawniony do zawarcia
waznej i skutecznej Umowy. Ponadto, jezeli Umowa jest zawierana przez osobe dziatajgcg w
imieniu i na rzecz Uzytkownika, taka osoba oswiadcza i zapewnia, ze jest uprawniona do
reprezentacji Uzytkownika przy zawarciu kazdej z Umow, a jej umocowanie do reprezentacji
Uzytkownika nie wygasto.

Regulamin i Ustugi skierowane sg wytgcznie do Uzytkownikdw bedgcych przedsiebiorcami w
rozumieniu wtasciwych przepisébw prawa, posiadajgcymi petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, nabywajgcymi Ustugi i dostep do Aplikacji jako zwigzane bezposrednio z ich
dziatalnoscig gospodarczg Ilub zawodowg, w szczegodlnosci prowadzgcych sprzedaz
internetowg. Akceptujgc Regulamin Uzytkownik oswiadcza, ze posiada status przedsiebiorcy i
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a Umowa ma dla niego charakter zawodowy, co
skutkuje wytgczeniem uprawnien konsumenckich Uzytkownika.

Opis Ustug i zasady ich zamawiania

Serwis

Serwis stanowi platforme informacyjng o Aplikacji oraz umozliwia zaméwienie i korzystanie z
Aplikacji poprzez Konto w Serwisie. Serwis w kazdym czasie jest udostepniany w stanie takim,
w jakim sie w danym czasie znajduje, co odnosi sie zarowno do dostepnosci Serwisu, jak i jego
funkcjonalno$ci. Spdtka nie gwarantuje dostepnosci Serwisu ani jego funkcjonalnosci. Spétka
doktada staran w zakresie ulepszania serwisu oraz zwiekszenia jego funkcjonalnosci.

Uzytkownicy mogg przeglagda¢ zawartos$¢ Serwisu i korzystac z niego bez zalogowania. Dostep
do czesci zasobow Serwisu, jego tresci lub funkcjonalnosci wymaga zatozenia Konta w Serwisie
i zalogowania sie do niego, a dostep do Aplikacji dodatkowo ich zamdwienia. Korzystanie z
Serwisu bez zalogowania jest nieodptatne.

Z chwilg wejscia na strone internetowg Serwisu Uzytkownik zawiera ze Spoétkg na czas
okreslony Umowe o dostep do Serwisu bez zalogowania. Na podstawie Umowy o dostep do
Serwisu bez zalogowania Uzytkownik moze przegladaé Serwis i korzysta¢ z jego
funkcjonalnosci w takim zakresie, w jakim jest dostepny bez zalogowania do Konta w Serwisie.
Umowa o dostep do Serwisu bez zalogowania rozwigzuje sie z chwilg wyjscia Uzytkownika z
Serwisu, w szczegdélnosci z chwilg zamkniecia w przeglgdarce okna lub karty ze strong
internetowg Serwisu.
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Rejestracja w Serwisie

W celu utworzenia Konta w Serwisie Uzytkownik powinien dokonaé rejestracji za
posrednictwem formularza rejestracyjnego dostepnego w Serwisie. Rejestracja wymaga
podania adresu e-mail oraz hasta identyfikujacych dane Konto Uzytkownika i umozliwiajgcych
pozniejsze logowanie sie do niego, a ponadto podania innych danych niezbednych do
dokonania rejestracji okreslonych w formularzu rejestracyjnym. Zakohczenie procesu rejestracji
wymaga zintegrowania Aplikacji z Ustugg Zewnetrzna.

Po rejestracji Uzytkownik moze byé poproszony o podanie dalszych danych, w szczegdlnosci
na potrzeby rozliczenia Optat Abonamentowych.

Poprzez dokonanie rejestracji i utworzenie Konta w Serwisie Uzytkownik zawiera ze Spdtkag
Umowe o udostepnienie Konta w Serwisie na czas nieokreslony, Umowe Licencyjng, oraz
Umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych. Na podstawie ,Umowy o
udostepnienie Konta w Serwisie” Uzytkownik moze korzystaé z Serwisu i jego
funkcjonalnosci dostepnych po zalogowaniu do Konta w Serwisie. Konto w Serwisie stuzy w
szczegolnosci zarzadzaniu Aplikacja, a brak aktywowania Aplikacji moze skutkowac
ograniczeniem funkcjonalnosci Konta w Serwisie.

W okresie obowigzywania Umowy Licencyjnej w wersji nieodptatnej, Uzytkownik moze posiadac
tylko jedno Konto w Serwisie, w przeciwnym wypadku Spotka moze zawiesi¢ Uzytkownikowi
dostep do czesci lub wszystkich takich Kont w Serwisie lub usung¢ takie konta.

Aplikacja i licencja na Aplikacje

Aplikacja jest udostepniana Uzytkownikowi na podstawie nieograniczonej terytorialnie,
niewytacznej licencji na korzystanie z Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem, bez prawa do
udzielania dalszej licencji (bez uszczerbku dla uprawnien Agentéw) (,Umowa Licencyjna”).
Licencja uprawnia Uzytkownika do czasowego zwielokrotnienia Aplikacji w catosci urzgdzeniem
elektronicznym poprzez jej wyswietlanie oraz stosowanie, w celu prowadzenia obstugi klienta.
Licencja moze by¢ odptatna lub nieodptatna, o czym mowa ponize;j.

Umowa Licencyjna jest zawierana poczatkowo na Okres Testowy, poprzez dokonanie rejestracji
i utworzenie Konta w Serwisie. Licencja na Aplikacje w Okresie Testowym jest udzielana
nieodptatnie. W Okresie Testowym Uzytkownik powinien w szczegoélnosci dokonaé weryfikacji
funkcjonalnosci Aplikacji i korzysci wynikajgcych z jej wykorzystania w dziatalnosci
gospodarczej Uzytkownika.

Przed uptywem Okresu Testowego Uzytkownik powinien dokona¢ wyboru wersji Aplikaciji
miedzy odptatng a nieodptatng (free), z zastrzezeniem, ze zakres funkcjonalnosci Aplikacji
udostepnianej w wersji nieodptatnej (free) po Okresie Testowym jest ograniczony. Wyboru wersji
dokonuje sie za posrednictwem Konta w Serwisie, przy czym wybor wersji odptatnej wymaga
ponadto (i) wybrania przez Uzytkownika planu abonamentowego, zgodnie z ktérym bedg
naliczane Optaty Abonamentowe za korzystanie przez niego z Aplikaciji, oraz (ii) podpiecia karty
ptatniczej lub kredytowej albo wyboru, o ile Spétka udostepni takg mozliwos¢, innego sposobu
na uiszczanie Optat Abonamentowych sposréd wskazanych w Serwisie. W przypadku braku
wyboru wers;ji Aplikacji, Umowa Licencyjna bedzie kontynuowana po uptywie Okresu Testowego
nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Uzytkownik moze w kazdym czasie zamowi¢ odptatng
licencje na Aplikacje za posrednictwem Konta w Serwisie w sposob okreslony w niniejszym pkit.
(3), co skutkuje przeksztatceniem Umowy Licencyjnej w umowe odptatna.

Aplikacja jest oprogramowaniem dedykowanym dla profesjonalnych podmiotéw z branzy
e-commerce i ma za zadanie utatwia¢ obstuge klientéw Uzytkownika poprzez automatyzacje tej
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obstugi, w szczegdlnosci poprzez mozliwos¢ zintegrowania z Profilem Agencyjnym Kont
Zewnetrznych i zarzgdzania za jego posrednictwem Kontami Zewnetrznymi. Aplikacja pozwala
na integracje Kont Zewnetrznych z Profilem Agencyjnym, nie zastepuje jednak tych kont ani
Ustug Zewnetrznych. Dostepnosé i uzytecznosc¢ Aplikacji jest uzalezniona w szczegolnosci od
dostepnosci i poprawnego funkcjonowania Kont Zewnetrznych i Ustug Zewnetrznych. W wersji
nieodptatnej po Okresie Testowym funkcjonalnos¢ Aplikacji jest ograniczona. Spétka moze tez
udostepnia¢ Aplikacje z okreslonymi funkcjonalnosciami, ktére mogg by¢ rozszerzone poprzez
oddzielnie oferowane i licencjonowane moduty dodatkowe. Szczegbtowy zakres funkcjonalno$ci
poszczegolnych wersji Aplikacji i ewentualnie modutéw dodatkowych okreslony zostat w
Serwisie.

Dostep do Aplikacja w Okresie Testowym jest udzielony Uzytkownikowi z chwilg utworzenia
Konta w Serwisie. Aktywacja Aplikacji po Okresie Testowym w wersji nieodptatnej nastepuje z
chwilg uptywu Okresu Testowego lub wyboru takiej wersji Umowy Licencyjnej, a w przypadku
wybrania wersji odptatnej z chwilg pobrania Optaty Abonamentowej z géry za dany Okres
Rozliczeniowy, chyba ze Spotka postanowi inacze;.

Aplikacja udostepniana jest kazdorazowo Uzytkownikowi w stanie podstawowej konfiguracji. Do
obowigzkéw Uzytkownika nalezy utworzenie dalszych Profili Agencyjnych oraz dokonanie
integracji Profili Agencyjnych z Kontami Zewnetrznymi. Spétka kierujgc sie politykg uczciwego
korzystania moze okresli¢ maksymalng liczbe Kont Zewnetrznych, ktére mogg zostac
zintegrowane z danym Profilem Agencyjnym.

W ramach Aplikacji Uzytkownik moze tworzy¢ Profile Agencyjne w ramach swojego Konta w
Serwisie oraz udostepnia¢ je wybranym przez siebie Agentom, okreslajgc takze zakres ich
uprawnien (administrator lub agent). Przypisanie do Profilu Agencyjnego uprawnien
administratora pozwala Agentowi, ktory z niego korzysta, na zarzgdzanie Aplikacjg w sposob
taki jak Uzytkownik, w tym usuwanie lub tworzenie dalszych Profili Agencyjnych, co moze
wplywaé na wysokos¢ Optat Abonamentowych. Uzytkownik zapewnia, ze kazda osoba, kiorej
przekazat dostep do Profilu Agencyjnego z przypisanymi uprawnieniami administratora jest
nalezycie umocowana przez niego i moze podejmowacC wszelkie dziatania ze skutkiem
wigzgcym dla Uzytkownika, w tym modyfikowaé ustawienia Aplikacji lub wyrazaé odpowiednie
zgody. Tworzenie Profili Agencyjnych, w szczegdlnosci z uprawnieniami administratora, nie
moze stanowic dalszej dystrybucji (sublicencji) Aplikacji. Uzytkownik ponosi wytgczng i petng
odpowiedzialnos¢ za skutki udostepnienia danych dostepowych do Ustugi osobom trzecim.

W ramach udostepniania Aplikacji, Spotka wskazuje, ze dane pozyskiwane w ramach integracji
z Kontami Zewnetrznymi (w szczegodlnosci z platform takimi jak Amazon, Allegro oraz innymi
systemami zintegrowanymi z Aplikacjg), sg zapisywane na serwerach wykorzystywanych przez
Spotke. W celu zapewnienia bezpieczehstwa przetwarzania danych oraz ciggtosci dziatania
systemu, Spoétka wykonuje techniczne kopie zapasowe (backupy) tych danych, zgodnie z
obowigzujgcymi standardami bezpieczenstwa, zasadg integralnosci oraz dostepnosci danych.
Kopie zapasowe majg charakter techniczny i stuzg wylgcznie do celéw zapewnienia
nieprzerwanego dziatania Aplikacji oraz ochrony danych przed ich utratg. Jednoczes$nie Spotka
nie wykonuje kopii zapasowych danych zgromadzonych, odbieranych lub przesytanych
wytgcznie w ramach Kont Zewnetrznych, do ktérych Aplikacja jedynie uzyskuje dostep na
zgdanie Uzytkownika. Wszelkie takie dane sg przechowywane wytgcznie na Kontach
Zewnetrznych.

Niektére elementy Aplikacji oznaczone jako ,BETA” lub podobnym oznaczeniem mogg zostac
udostepnione wszystkim lub niektorym Uzytkownikom w fazie produkcyjno-testowej, co
oznacza, ze taki element Aplikacji (a) moze nie dziata¢ poprawnie, (b) ma zmniejszong lub
ograniczong funkcjonalnos¢, (c) moze brakowa¢ mu niektérych funkcji, (d) moze zostaé
usuniety z Aplikacji w czasie wybranym przez Spotke, za co Spétka nie ponosi
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odpowiedzialnosci. Elementy Aplikacji w wersji BETA nie sg ukonczone, ale zostaty
udostepnione Uzytkownikom wczesniej, co ma na celu umozliwienie Uzytkownikom wczesne
testowanie przed oficjalnym udostepnieniem.

2.4. Promocje

Spotka moze prowadzi¢ akcje promocyjne dotyczace Ustug i Aplikacji, w tym oferowac Ustugi i dostep
do Aplikacji na preferencyjnych warunkach (z okresami bez optat lub ze znizkami).

2.5. Licencja

Uzytkownik udziela Spdtce nieodptatnej, nieograniczonej czasowo ani terytorialnie licencji, na
podstawie ktérej Spotka ma prawo do wykorzystania logo, nazw (branddéw), firmy, adresu strony
internetowej i znakéw towarowych nalezgcych do Uzytkownika, ktéry zawart Umowe o udostepnienie
Konta w Serwisie, w celu wskazania, ze Uzytkownik korzysta lub korzystat z Ustug lub Aplikaciji.
Licencja wygasa, jezeli Uzytkownik na pismie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
e-mail skieruje do Spoftki sprzeciw na korzystanie z powyzej wskazanych praw lub przedmiotéw.

3. Korzystanie z Ustug

3.1.  Warunki techniczne niezbedne do korzystania z Ustug i Aplikacji

W celu efektywnego korzystania z Ustug i Aplikacji Uzytkownik powinien dysponowac¢ urzgdzeniem z
dostepem do Internetu i poprawnie skonfigurowang przegladarkg internetowg (MS Edge, Mozilla
FireFox, Chrome lub Safari w najnowszej wersji), adresem e-mail, a w przypadku korzystania z
Aplikacji, takze dostepem do Kont Zewnetrznych w sposdb umozliwiajgcy ich integracje z Profilem
Agencyjnym.

3.2. Zasady swiadczenia i korzystania z Ustug i Aplikacji

(1)  Spdtka swiadczy Ustugi i udostepnia Aplikacje z zachowaniem nalezytej starannosci, dazgc do
zapewnienia dostepno$ci Ustugi i Aplikaciji w sposdb ciggty i nieprzerwany.

(2)  Ustugi i Aplikacja w niektérych sytuacjach mogg by¢ niedostepne lub ich funkcjonalnos¢ moze
by¢ ograniczona, w szczegdlnosci w skutek awarii i ich usuwania. Niedostepnosé lub
ograniczona funkcjonalnos¢ Konta Zewnetrznego nie stanowi podstawy do uznania, ze Ustuga
lub Aplikacja jest niedostepna lub ograniczona pod wzgledem funkcjonalnosci.

(3) Spotka moze prowadzi¢ prace konserwacyjne, w tym w celu usuniecia awarii lub zapobiezenia
jej wystgpienia, ktérych skutkiem moze byé czasowe ograniczenie funkcjonalnosci lub
zawieszenie dziatania Ustug lub Aplikacji. Spotka poinformuje Uzytkownika o terminie prac
konserwacyjnych za posrednictwem Serwisu (Konta w Serwisie). Czas ograniczenia
funkcjonalnosci lub niedostepnosci Ustugi lub Aplikacji w zakresie okreslonym powyzej jest
uwzgledniony w Optacie Abonamentowej i wystgpienie takich ograniczen nie wptywa na jej
wysokosé.

(4) Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustug i Aplikacji wytgcznie w celach zgodnych z prawem i
dobrymi obyczajami. Uzytkownik ponosi petng i wylgczng odpowiedzialnos¢ za sposob
korzystania z Ustug i Aplikacji oraz wszelkie dziatania i zaniechania swoje i Agentow, w tym za
naruszenia przepisow prawnych, dobrych obyczajow oraz praw osaéb trzecich.

(5) Uzytkownika i Agentow obowigzuje zakaz dostarczania tresci bezprawnych.
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(7)

3.3.

responNso

Uzytkownicy i Agenci powinni zachowa¢ w poufnoéci dane do logowania do Konta w Serwisie,
w szczegolnosci hasto. Uzytkownik ponosi wylgczng odpowiedzialnos¢ za skutki podania tych
danych osobom trzecim.

Aktywne zalogowanie do danego Konta w Serwisie lub Profilu Agencyjnego moze by¢
dokonane tylko z jednego urzadzenia, tj. nie ma mozliwosci logowania sie na jedno Konto w
Serwisie lub jeden Profil Agencyjny z kilku urzgdzen, chyba Zze Spdtka postanowi inaczej.

Spotka moze ograniczy¢ funkcjonalno$¢ Ustugi lub Aplikacji w przypadku podjecia przez
Uzytkownika dziatan, o ktérych mowa w punkcie 3.3. O ograniczeniu funkcjonalnosci Spotka
niezwtocznie poinformuje Uzytkownika za pomocg Konta w Serwisie lub wiadomo$ci wystanej
na adres e-mail wskazany przy rejestracji. Spotka moze tez zawiesi¢ Uzytkownikowi dostep do
Konta w Serwisie, a Agentowi dostep do Profilu Agencyjnego w przypadku, gdy, odpowiednio,
Uzytkownik lub Agent naruszajg postanowienia Umowy lub niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik powinien przestrzegaé przepiséw prawnych odnoszacych sie za zasad korzystania
z Ustug i Aplikacji. W szczegolnosci powinien powstrzymaé sie od naruszania praw Spétki,
innych Uzytkownikow lub osdb trzecich. Zakazane jest kopiowanie lub rozpowszechnianie tresci
Serwisu.

Zabronione dziatania

Ustugi oraz Aplikacja nie mogg by¢ wykorzystywane do:

(1)

®)
(6)

(8)
(9)
(10)

(11)

dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, pornograficznym, rasistowskim,
zniestawiajgcym lub pomawiajacym okreslone osoby, instytucje, spotecznosci, narodowo$ci lub
narody, naruszajgce dobre obyczaje lub prawa osdéb trzecich, podzegajgce do popetnienia
czynow zabronionych lub utatwiajgce ich popetnienie,

naruszania jakichkolwiek obowigzujacych przepiséw prawnych, regulacji lub decyzji wiasciwych
organodw,

prowadzenia dziatalnosci prawnie reglamentowanej bez uzyskania stosownej koncesiji, licencji,
zezwolenia lub spetnienia innych warunkéw wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw
prawnych, regulacji lub decyzji wkasciwych organéw,

prowadzenia dziatalno$ci przestepczej, w tym popetniania czynu zabronionego,
prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu,

prowadzenia atakow na jakiekolwiek komputery, systemy lub sieci, w tym nalezgce do Spoiki,
atakow hackerskich lub podejmowania innych, podobnych dziatan,

generowania ruchu, ktérego celem jest zablokowanie Ustug lub Aplikacji, innych ustug,
serwerdw lub systemow,

naruszania praw osob trzecich, w tym praw wiasnosci intelektualnej przystugujgcej tym osobom,
zaktdcania dziatania innych ustug, w tym Aplikacji udostepnianej na rzecz innych Uzytkownikow,

dystrybucji niezaméwionych informacji handlowych, a takze tresci stanowigcych spam lub
wiadomosci-tancuszki,

podejmowania jakichkolwiek dziatan w celu zachecania lub promowania jakichkolwiek dziatan
zabronionych na podstawie niniejszego Regulaminu.
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responso

Dane analityczne

W celu rozwoju i ulepszania jakosci swiadczonych Ustug, w tym Serwisu, oraz dziatania Aplikaciji,
Spotka moze wykorzystywaé dane dotyczgce sposobu wykorzystywania Ustug lub Aplikacji przez
Uzytkownikéw (np. dotyczace liczby wiadomosci, transakcji oraz klientéw), za wyjgtkiem danych
osobowych klientéw Uzytkownikéw. Spdtka moze publikowa¢ wyniki analiz wytgcznie w formie
zbiorczych podsumowan dotyczacych Uzytkownikdéw, w sposob uniemozliwiajgcy odbiorcom tych
analiz identyfikacje lub przypisanie danych do poszczegéinych Uzytkownikow.

4,

4.1.

3)

(4)

4.2.

(1)

Optaty Abonamentowe

Wysokos¢ Optat Abonamentowych

Wysokos¢é Optat Abonamentowych za Aplikacje lub jej moduly dodatkowe okresla Cennik.
Cennik przewiduje plany abonamentowe zréznicowane pod wzgledem wysokosci Optat
Abonamentowych oraz funkcjonalnosci Aplikacji, a takze dtugosci Okresu Rozliczeniowego,
ktory moze by¢ miesieczny lub roczny. Wyboru planu abonamentowego i diugosci Okresu
Rozliczeniowego dokonuje Uzytkownik za posrednictwem Konta w Serwisie. Zmiana planu
abonamentowego lub dtugosci Okresu Rozliczeniowego wymaga zgody Spétki.

Opfaty Abonamentowe sg naliczane i pobierane z gory za dany Okres Rozliczeniowy, z
zastrzezeniem punktu 4.1.(4).

Z zastrzezeniem postanowien punktow 4.1.(4) i 4.1.(5), fgczna wysokos¢ Optat
Abonamentowych za dany Okres Rozliczeniowy stanowi iloczyn stawki Optaty Abonamentowe;j
wynikajacej z wybranego przez Uzytkownika planu abonamentowego okreslonego w Cenniku
oraz liczby utworzonych przez Uzytkownika w ramach Konta w Serwisie Profili Agencyjnych na
moment poczgtku Okresu Rozliczeniowego, przy czym Konto w Serwisie stanowi jednoczesnie
odrebny Profil Agencyjny.

Jezeli w ciggu Okresu Rozliczeniowego liczba Profili Agencyjnych ulegnie zwigkszeniu, to z
chwilg dodania kazdego nowego Profilu Agencyjnego zostanie naliczona i pobrana Opfata
Abonamentowa w kwocie wynikajgcej z ponizszego wzoru:

B

A==

xD

gdzie: A — wysokos¢ Optaty Abonamentowej za kazdy nowy utworzony Profil Agencyjny, B —
liczba dni pozostata do konca Okresu Rozliczeniowego, przy czym do tego okresu wlicza sie
dzien, w ktérym utworzono nowy Profil Agencyjny, C — liczba dni w Okresie Rozliczeniowym, D
— wysokos¢ stawki Optaty Abonamentowej wynikajgcej z wybranego przez Uzytkownika planu
abonamentowego okreslonego w Cenniku.

Zmniejszenie liczby Profili Agencyjnych w ciggu Okresu Rozliczeniowego lub rozwigzanie
Umowy Licencyjnej przed koncem Okresu Rozliczeniowego niezaleznie od przyczyny nie
uprawnia Uzytkownika do zadania zwrotu Optat Abonamentowych przez Spétke, ani w catosci
ani w czesci.

Sposob uiszczania Optat Abonamentowych

Optaty Abonamentowe sg uiszczane w sposoéb okreslony w Serwisie. Podstawowym sposobem
zaptaty jest ich Sciggniecie poprzez obcigzenie podpietej przez Uzytkownika karty ptatniczej lub
kredytowej kwotg Optat Abonamentowych, przy czym rozliczenia transakcji kartg
przeprowadzane sg za posrednictwem Stripe.com lub innego wybranego przez Spédtke
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operatora ptatnosci wskazanego w Serwisie. Spétka moze umozliwi¢ Uzytkownikom uiszczanie
Optat Abonamentowych w inny sposob, w szczegdlnosci poprzez dodanie dodatkowych opc;ji
ptatnosci.

(2) Poprzez podpiecie karty ptatniczej lub kredytowej Uzytkownik o$wiadcza, ze jest jej legalnym
posiadaczem oraz jest uprawniony do wyrazania zgody na jej obcigzenie ptatnosciami z tytutu
Optat Abonamentowych.

(3) Obcigzenie podpietej przez Uzytkownika karty ptatniczej lub kredytowej kwotg Optat
Abonamentowych nastgpi w Dniu Obcigzenia. Uzytkownik jest zobowigzany do zapewniania, by
na podpietej przez niego karcie ptatniczej lub kredytowej w Dniu Obcigzenia znajdowaty sie
srodki w wysokosci wystarczajgcej na pokrycie peilnej kwoty pobieranych Optat
Abonamentowych. Jezeli w Dniu Obcigzenia saldo srodkéw na podpietej przez Uzytkownika
karty ptatniczej lub kredytowej nie pozwala na pobranie petnej kwoty Optat Abonamentowych,
Zlecenie obcigzenia karty moze by¢ ponawiane w kolejnych dniach.

(4) Jezeli uiszczenie Optaty Abonamentowej nastepuje w sposéb inny niz przez obcigzenie
podpietej przez Uzytkownika karty ptatniczej lub kredytowej, to Uzytkownik jest zobowigzany do
uiszczenia Optaty Abonamentowej nie pdzniej niz przed uptywem Terminu Zaptaty, przy czym
termin uwaza sie za zachowany w chwili wptywu $rodkéw na rachunek bankowy Spétki.

(5) Opftaty Abonamentowe bedg dokumentowane fakturami VAT. Uzytkownik wyraza zgode na
otrzymywanie faktur VAT w formie elektronicznej za posrednictwem Konta w Serwisie.

4.3. Koszty Ustug Zewnetrznych

Optaty Abonamentowe nie obejmujg ani nie pokrywajg kosztéw Ustug Zewnetrznych. Spétka nie jest
tez zobowigzana do ich ponoszenia ani pokrywania. Uzytkownik powinien by¢é swiadomy, ze
korzystanie z Aplikacji moze zwigksza¢ ponoszone przez niego koszty Ustug Zewnetrznych.

1.1. Ustugi osob trzecich

Przy swiadczeniu Ustug i udostepnianiu Aplikacji Spotka korzysta z ustug dostarczanych przez osoby
trzecie, ktére mogg podlegac reglamentacji lub zmianom parametréw w zwigzku z wykorzystaniem ich
w wiekszym stopniu. Opfaty Abonamentowe zawierajg w sobie koszt takich ustug, o ile korzystanie z
Ustug lub Aplikacji jest standardowe i nie jest nadmierne. Spdtka dotozy staran, by reglamentacja i
zmiany parametrow ustug dostarczanych przez osoby trzecie nie wplywaly negatywnie na
funkcjonalno$¢ Ustug i Aplikacji. Jezeli jednak Uzytkownik korzysta z Ustug lub Aplikacji ponad norme,
Spotka moze powiadomic¢ go o tym fakcie oraz uprzedzi¢, ze dalsze korzystanie z Ustug lub Aplikaciji
w taki sposéb spowoduje naliczenie dodatkowych optat od kolejnego Okresu Rozliczeniowego. Brak
zmiany sposobu korzystania z Ustug lub Aplikacji na sugerowany przez Spétke i jednoczesne dalsze
korzystanie z Ustug lub Aplikacji uznane zostanie za zgode Uzytkownika na naliczenie dodatkowych
optat.

5. Wsparcie techniczne

5.1. Zgtoszenia

(1) Spoétka zapewnia Uzytkownikowi nieodptatne wsparcie techniczne dotyczgce Konta w Serwisie i
Aplikacji, obejmujgce usuwanie awarii i innych zaktécen ich dziatania. W ramach wsparcia
technicznego Spétka nie zapewnia obstugi:
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(2)

6.
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(@) elementdw, ktoére podlegajg samodzielnej modyfikacji przez Uzytkownika lub Agenta, w
tym konfiguracji Kont Zewnetrznych i Ustug Zewnetrznych,

(b)  bteddw, ktére powstaty w wyniku ingerencji Uzytkownika lub Agenta w ustawienia Konta
w Serwisie lub Aplikacji, ktére nie sg dostepne dla nich z poziomu Konta w Serwisie lub
Profilu Agencyjnego po =zalogowaniu, do ktérych uzyskali dostep naruszajgc
postanowienia Umowy lub niniejszego Regulaminu,

(c) bteddw wynikajgcych z niespetnienia przez Uzytkownika lub Agenta wymogéw
technicznych wskazanych w Regulaminie.

Uzytkownik moze dokonaé zgtoszenia awarii lub innego zaktécenia dziatania Konta w Serwisie
lub Aplikacji za posrednictwem chatu dostepnego na Koncie w Serwisie lub wiadomosci e-mail
na adres: bok@responso.com. Osoba dokonujgca zgtoszenia powinna opisa¢ w nim
szczegobtowo nieprawidtowosci w dziataniu Konta w Serwisie lub Aplikacji oraz poda¢ wszelkie
inne informacje istotne dla ustalenia przyczyn i usuniecia awarii lub innego zaktocenia dziatania
Konta w Serwisie lub Aplikacji. Warunkiem przekazania zgtoszenia do realizacji jest brak
zalegtosci w uiszczaniu Optat Abonamentowych po stronie Uzytkownika.

Obstuga zgloszen

Wsparcie techniczne realizowane jest wytgcznie w Dni Robocze w godzinach miedzy 9:00 a
17:00 (UTC+01:00). Jezeli zgtoszenie wptyneto do Spotki w powyzszym terminie, to za moment
otrzymania zgtoszenia uznaje sie moment jego wptywu do Spotki. W pozostatym wypadkach za
moment ofrzymania zgtoszenia uznaje sie godzine 9:00 (UTC+01:00) Dnia Roboczego
przypadajgcego bezposrednio po dniu wptywu zgtoszenia do Spdiki.

Uzytkownik zobowigzany jest do wspétpracy ze Spotkg w zakresie niezbednym dla usuniecia
awarii lub innego zaktdcenia dziatania Konta w Serwisie lub Aplikacji.

Optaty dodatkowe

W przypadku, gdy w danym Okresie Rozliczeniowym ponad 25% (dwadziescia pie¢ procent)
zgtoszonych przez Uzytkownika btedow zostanie zgtoszonych niezgodnie z punktem 5.1.(2) lub
bedzie fikcyjnych, to rozpatrzenie kazdego kolejnego zgtoszenia uzaleznione zostanie od
uiszczenia optaty dodatkowej w kwocie uzaleznionej od przewidywanej ilosci godzin
rozpatrywania zgtoszenia i stawki godzinowej wynoszacej 50,00 EUR (pieédziesigt euro) netto
za kazda rozpoczetg godzineg, a jej uiszczenie warunkowac bedzie rozpatrzenie zgtoszenia. O
doktadnej wysokosci optaty Spdétka poinformuje Uzytkownika za posrednictwem Konta w
Serwisie. Jezeli zgtoszenie okaze sie uzasadnione, optata dodatkowa zostanie zwrdécona
przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Uzytkownika na pismie lub za
posrednictwem Konta w Serwisie.

Spotka moze tez na podstawie odrebnych ustaleh z Uzytkownikiem i za odrebng optatg
zapewnia¢ mu wsparcie techniczne wykraczajgce poza zakres wskazany w niniejszym punkcie
5. Koszt i warunki takiego wsparcia zostang podane przez Spoétke po zgtoszeniu przez
Uzytkownika zainteresowania takg ustuga.

Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uzytkownika przekazanych podczas korzystania z Ustug lub
Aplikacji jest Spétka. Szczegoly przetwarzania danych osobowych przez Spétke jako ich
administratora okresla Polityka Prywatnosci dostepna w Serwisie. Administratorem danych osobowych
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0so6b innych niz Uzytkownik, a przekazanych przez Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem z Ustug
lub Aplikacji, jest dany Uzytkownik. Przetwarzanie przez Spoétke danych dotyczgcych takich oséb
nastepuje na podstawie Umowy powierzenia przetwarzania danych, stanowigcej Zatacznik nr 1 do

Regulaminu.

7. Odpowiedzialnos¢

7.1. Odpowiedzialnos¢ Spotki

(1)  Spdtka nie ponosi odpowiedzialnosci za:

(@) szkody powstate wskutek Sity Wyzszej,

(b)  dziatania lub zaniechania osob trzecich, za ktérych dziatania lub zaniechania Spotka nie
ponosi odpowiedzialno$ci, w szczegdlnosci za skutki przestepstw i innych naruszen
prawa, dobrych obyczajéw lub praw innych oséb dokonanych przez te osoby trzecie,

(c) stan, dziatanie, funkcjonalnos¢ i konfiguracje Kont Zewnetrznych i Ustug Zewnetrznych,

(d) czasowag lub trwatg niedostepnos¢ Ustugi lub Aplikacji, jezeli niedostepnos¢ jest
spowodowana dziataniem lub zaniechaniem osob trzecich, za ktérych dziatania lub
zaniechania Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci,

(e) wykorzystanie danych do logowania i haset przez osoby trzecie, jezeli osoby te weszty w
posiadanie tych danych na skutek ich ujawnienia przez Uzytkownika lub Agenta lub
wskutek niedostatecznego zabezpieczenia informacji przez Uzytkownika lub Agenta
przed dostepem takich osdb,

(f) dziatania oprogramowania ztosliwego (wirusy etc.),

(g) dane i tresci wysytane lub odbierane przez Uzytkownika lub Agenta, w szczegdlnosci za
posrednictwem Kont Zewnetrznych,

(h)  naruszenia przez Uzytkownika postanowienn Umowy lub niniejszego Regulaminu.

(2) Spodtka nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone, niedostarczone, opdznione lub niewtasciwie

)

dostarczone dane przesytane lub odbierane przy uzyciu Aplikacji z Kont Zewnetrznych. Spétka
nie zapisuje ani nie archiwizuje takich danych i ewentualne ich odzyskanie przez Uzytkownika
nie jest mozliwe.

Odpowiedzialnos¢ Spotki wzgledem Uzytkownika z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy innej niz Umowa Licencyjna jest wytgczona w najdalej prawnie
dopuszczalnym zakresie. Spotka nie odpowiada za utracone korzysci (lucrum cessans), a w
zakresie szkody rzeczywistej (damnum emergens) ponosi odpowiedzialnos$¢ tylko wéwczas,
gdy szkoda powstata wskutek winy umysinej lub razgcego niedbalstwa po stronie Spotki.

Odpowiedzialnos¢ Spdtki wzgledem Uzytkownika z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy Licencyjnej nie obejmuje odpowiedzialnosci za utracone korzysci (lucrum
cessans), a w zakresie szkody rzeczywistej (damnum emergens) jest ograniczona do kwoty
rownej trzykrotnosci ostatniej miesiecznej Optaty Abonamentowej faktycznie zaptaconej przez
Uzytkownika lub proporcjonalnej wartosci rocznej Optaty Abonamentowej za 3 (trzy) miesigce.
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(1)

(2)

7.3.

(1)

(2)

(4)

S)

7.4,

responso

Odpowiedzialnosé¢ Uzytkownika

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za korzystanie z Ustugi i Aplikacji przez osoby trzecie,
ktorym udostepnit t¢ Ustuge lub Aplikacje, w tym w szczegdlnosci za Agentow.

W przypadku wystgpienia przez osobe trzecig, organ lub instytucje w stosunku do Spoéitki z
roszczeniem lub Zgdaniem zwigzanym z Ustugg $wiadczong lub Aplikacjg udostepniang na
rzecz Uzytkownika, Uzytkownik zobowigzany jest do wspoétdziatania ze Spotkg w niezbednym
zakresie. Uzytkownik zobowigzany jest ponadto do wzigcia udziatu w toczagcym sie przeciwko
Spotce postepowaniu polubownym, reklamacyjnym, sgdowym, arbitrazowym,
zabezpieczajgcym lub egzekucyjnym pozostajgcym w zwigzku ze $wiadczong na jego rzecz
Ustugg lub Aplikacjg oraz do zwolnienia Spétki z odpowiedzialnosci w tym zakresie oraz
pokrycia wszelkich poniesionych przez Spotke w zwigzku z tym kosztow i wydatkow.

Zawieszenie swiadczenia Ustugi lub udostepniania Aplikacji
Spodtka moze zawiesi¢ swiadczenie Ustugi lub udostepnianie Aplikaciji, jezeli:

(@)  Uzytkownik, Agent lub inna osoba, ktorej Uzytkownik lub Agent udostepnit Ustuge lub
Aplikacje, naruszyt postanowienia Umowy lub niniejszego Regulaminu lub zachodzi
uzasadnione podejrzenie ich naruszenia,

(b) Dane Uzytkownika podane przy tworzeniu Konta w Serwisie sg lub zachodzi obawa, ze
sg nieprawdziwe lub niepoprawne,

(c) otrzymata decyzje lub orzeczenie wtasciwego sadu lub organu zobowigzujace jg do
zawieszenia Swiadczenia Ustugi lub dostepu do Aplikacji lub gdy taki obowigzek wynika
wprost z przepisow prawa.

Spotka moze ponadio zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi lub udostepnianie Aplikacji, jezeli
Uzytkownik opdznia sie z uiszczeniem jakiejkolwiek naleznosci, w tym wskutek niezapewnienia
odpowiedniego salda srodkéw na podpietej karcie ptatniczej lub kredytowe;.

O zawieszeniu swiadczenia Ustugi lub dostepu do Aplikacji Ustugodawca niezwtocznie
poinformuje Uzytkownika za posrednictwem Serwisu, poczty elektronicznej na adres
Uzytkownika podany w Serwisie lub odrebnego panelu administracyjnego umozliwiajgcego
zarzgdzanie Ustugami.

Wznowienie $wiadczenia Ustugi jest mozliwe po ustaniu przyczyn, na podstawie ktérych
nastgpito ich swiadczenie zawieszono.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika w zwigzku z zawieszeniem
Swiadczenia Ustug lub udostepniania Aplikacji z przyczyn okreslonych powyze;.

Postepowanie w przypadku wystgpienia Sity Wyzszej

W przypadku wystgpienia przypadku Sity Wyzszej strona Umowy znajdujgca sie pod jej wpltywem
zobowigzana jest, jezeli jest to mozliwe, do niezwlocznego powiadomienia drugiej strony o takiej
sytuacji oraz podjecia dziatarn majgcych na celu jak najszybsze przywrdcenie wykonywania danej
Umowy w sposob w niej przewidziany.
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Przekierowania do Ustug Zewnetrznych

Korzystanie z Ustug i Aplikacji moze wymagac czasowych przekierowan do Kont Zewnetrznych, Ustug
Zewnetrznych lub do innych serwisdw lub ustug internetowych. Przejscie do Konta Zewnetrznego,
Ustugi Zewnetrznej, innego serwisu lub ustugi nastepuje na wylgczng odpowiedzialnosé i ryzyko
Uzytkownika.

8.

(1)

()

9.

9.1.

(1)

(2)

Reklamacje

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
Umowy, w tym w szczegolnosci nienalezytym dziataniem Konta w Serwisie, innej Ustugi lub
Aplikacji. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
e-mail: bok@responso.com. W zgtoszeniu reklamacyjnym, pod rygorem pozostawienia
reklamacji bez rozpatrzenia, Uzytkownik powinien poda¢ przedmiot reklamacji, moment
wystgpienia przestanki reklamacyjnej oraz moment uzyskania informacji o przestance
reklamacyjnej, okreslenie preferowanego sposobu doprowadzenia Ustugi lub Aplikacji do
zgodnosci z Regulaminem, dane identyfikacyjne i dane kontaktowe Uzytkownika skfadajgcego
reklamacje oraz adres e-mail, na ktéry odpowiedz na reklamacje ma zostac przestana.

Spotka rozpatrzy reklamacje w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej otrzymania i przesle
odpowiedz na reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej na adres podany w
zgtoszeniu reklamacyjnym, a w razie jego niepodania — poprzez Konto w Serwisie, za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Uzytkownika przypisany do Konta w
Serwisie lub inny znany Spoétce adres e-mail Uzytkownika, w tym wskazany przy rejestrac;ji.

Termin na zgtoszenie reklamacji uptywa po 60 (sze$cdziesieciu) dniach od momentu
wystgpienia przestanki reklamacyjnej albo po 20 (dwudziestu) dniach od momentu uzyskania
informacji o przestance reklamacyjnej - w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastgpi
wczesdniej.

Wypowiedzenie Umowy

Postanowienia ogodlne

Kazda ze stron Umowy moze wypowiedzie¢ dang Umowe (z wytgczeniem Umowy o dostep do
Serwisu bez zalogowania), wskutek czego wygasa ona z uptywem Okresu Rozliczeniowego.

Kazda ze stron Umowy moze tez wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia
w przypadku razgcego naruszenia przez drugg strone postanowien niniejszego Regulaminu, w
szczegolnosci obowigzku uiszczania Optat Abonamentowych, po uprzednim wezwaniu drugiej
strony do zaprzestania naruszen i usuniecia ich skutkéw w terminie 7 (siedmiu) dni od
otrzymania wezwania. Spotka moze dokonaé¢ wezwania, o ktérym powyzej, poprzez Konto w
Serwisie, za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Uzytkownika przypisany do
Konta w Serwisie lub inny znany Spoéice adres e-mail Uzytkownika, w tym wskazany przy
rejestracji. Uzytkownik powinien dokona¢ wezwania na pismie na adres siedziby Spotki lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: bok@responso.com.

Wypowiedzenie Umowy przez Uzytkownika nastepuje na pismie na adres siedziby Spétki, za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: bok@responso.com lub poprzez
usuniecie Konta w Serwisie. Wypowiedzenie Umowy przez Spoétke nastepuje za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail Uzytkownika przypisany do Konta w Serwisie lub inny
znany Spoétce adres e-mail Uzytkownika, w tym wskazany przy rejestraciji.
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Skutki wypowiedzenia Umowy

Wypowiedzenie, rozwigzanie lub wygasniecie Umowy o udostepnienie Konta w Serwisie jest
réwnoznaczne z wypowiedzeniem, rozwigzaniem lub wygasnieciem Umowy Licencyjnej oraz
Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Wypowiedzenie, rozwigzanie lub wygasniecie Umowy Licencyjnej jest réwnoznaczne z
wypowiedzeniem, rozwigzaniem lub wygasnieciem Umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych.

Wypowiedzenie, rozwigzanie lub wygasniecie Umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych jest rownoznaczne z wypowiedzeniem, rozwigzaniem lub wygasnieciem Umowy
Licencyjne;j.

Z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy Licencyjnej Uzytkownik traci dostep do Aplikacji,
w tym Profili Agencyjnych, ktdre moga by¢ usuniete przez Spdtke bez odrebnego
zawiadomienia. Z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy o udostepnienie Konta w
Serwisie traci dostep do Konta w Serwisie, ktére moze zosta¢ usuniete przez Spotke bez
odrebnego zawiadomienia. Spotka nie jest zobowigzana do wykonania kopii zapasowej danych
Profili Agencyjnych ani Konta w Serwisie.

10. Postanowienia koncowe

10.1.

(1)
(2)

3)

10.2.

(2)

Prawo i wtasciwos¢ sadu
Umowy i niniejszy Regulamin podlegajg prawu polskiemu.

Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym orzeczeniem
sadu lub innego organu panstwowego za niewazne w catosci lub w czesci, pozostate
postanowienia Regulaminu pozostajg w mocy.

Sadem witasciwym miejscowo dla rozstrzygania sporéw wynikajgcych z Umowy lub z nig
zwigzanych, jest sgd wlasciwy dla siedziby Spotki.

Zmiany Regulaminu

Spotka zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu i Cennika, w szczegdlnosci z
przyczyn zwigzanych ze zmiang przepisow prawa, zmiang warunkéw technicznych swiadczenia
Ustug i udostepniania Aplikacji, bgdz aktualizacji Optat Abonamentowych.

O zmianie Regulaminu Spétka poinformuje Uzytkownika posiadajgcego Konto w Serwisie
udostepniajgc mu nowy tekst jednolity zmienionego Regulaminu, za posrednictwem ogtoszenia
opublikowanego w Serwisie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
Uzytkownika przypisany do Konta w Serwisie lub inny znany Spétce adres e-mail Uzytkownika,
w tym wskazany przy rejestracji, a zmiany Regulaminu wchodzg w zycie 14 (czternascie) dni
pbézniej, z zastrzezeniem postanowien zdania kolejnego. W terminie 14 (czternastu) dni od
otrzymania powyzszych dokumentéw, Uzytkownik ma prawo wypowiedzie¢ Umowe (Umowy)
taczace go ze Spotkg z zachowaniem okresu wypowiedzenia. W przypadku dokonania
wypowiedzenia, Uzytkownika obowigzuje dotychczasowa tres¢ Regulaminu. W przypadku
niedokonania wypowiedzenia, po uptywie powyzszego terminu Uzytkownika wigze zmieniona
tre$¢ Regulaminu.
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O zmianie Cennika Spotka poinformuje Uzytkownika posiadajgcego Konto w Serwisie za
posrednictwem ogtoszenia opublikowanego w Serwisie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail Uzytkownika przypisany do Konta w Serwisie lub inny znany
Spoice adres e-mail Uzytkownika, w tym wskazany przy rejestracji, a zmiany Cennika wchodzag
w zycie w nowym Okresie Rozliczeniowym nastepujgcym nie wczesniej niz 14 (czternascie) dni
po wystaniu przez Spotke informacji o zmianie Cennika, z zastrzezeniem postanowien zdania
kolejnego. Przed nadejsciem Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zmiana Cennika zaczyna
obowigzywac, Uzytkownik ma prawo wypowiedzie¢ Umowe (Umowy) tgczace go ze Spdtka. W
przypadku dokonania wypowiedzenia, Uzytkownika obowigzuje dotychczasowy Cennik. W
przypadku niedokonania wypowiedzenia, po uptywie powyzszego terminu Uzytkownika wigze
zmieniony Cennik.

Uzytkownicy nieposiadajgcy Konta w Serwisie i korzystajgcy z Serwisu bez zalogowania bedag
informowani o zmianie Regulaminu lub Cennika poprzez udostepnienie ich aktualnych wersji w
Serwisie.
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Zalacznik Nr 1 — Warunki Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Niniejsza Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych (,Umowa”) zostata zawarta
pomiedzy:

Uzytkownikiem w rozumieniu Regulaminu (,Administrator”)
oraz

HelpRatchet Spoétka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Gdansku, ul. Aleja Grunwaldzka
472, 80-309 Gdansk, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000919366, Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP: 5833435693, REGON: 389833253, kapitat zaktadowy
625.000,00 zt (,Procesor”)

Administrator i Procesor zwani sg dalej fgcznie ,Stronami”, a kazdy z osobna ,Strong”.

§ 1 PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest powierzenie przetwarzania danych osobowych, stosownie do art. 28
ust. 3 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE. L. z 2016 .
Nr 119, str. 1 z pézn. zm.) (,LRODO”).

2. Procesor zobowigzuje sie wykonywac w imieniu Administratora czynnosci przetwarzania danych
osobowych wytgcznie w celu, zakresie i na zasadach okreslonych niniejszg Umowa.

3. Terminy pisane wielkg literg, a inaczej niezdefiniowane majg w niniejszej Umowie znaczenie
nadane w punkcie 1.2. Regulaminu.

§ 2 ZAKRES POWIERZENIA PRZETWARZANIA

1. Administrator powierza Procesorowi przetwarzanie danych osobowych w zakresie wynikajgcym z
ustug swiadczonych przez Procesora w ramach Serwisu, licencji na Aplikacje lub innych ustug, w
szczegdblnosci poprzez przetwarzanie danych dotyczacych Agentow, klientdw i kontrahentow
Administratora w celu zapewnienia wykorzystywanych przez Administratora funkcjonalnosci
Serwisu i Aplikacji. oraz dostepnosci Swiadczonych przez Procesora ustug.

2. Procesor jest upowazniony do wykonywania nastepujgcych czynnosci przetwarzania
powierzonych danych: utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie, przechowywanie, adaptowanie
lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie,
usuwanie lub niszczenie. Zakres operacji przetwarzania zalezy od instrukcji Administratora,
wydawanych co do zasady przez wykorzystanie funkcjonalnosci Serwisu i Aplikaciji.

3. Procesor przetwarza powierzone dane osobowe w celu realizacji postanowienn Regulaminu oraz
innych taczgcych Strony uméw, w szczegdlnosci Umowy Licencyjnej, w zakresie, w jakim
przetwarzanie danych w imieniu Administratora jest niezbedne do ich realizacji. W pozostatym
zakresie, w ramach wspotpracy, Strony pozostajg odrebnymi Administratorami.

16/22



responNso

4. Niniejsza Umowa ma odpowiednie zastosowanie do przypadkéw, gdy Administrator jest
procesorem powierzonych danych osobowych — w takim przypadku Procesor staje sie dalszym
procesorem.

§ 3 PRZETWARZANIE WYLACZNIE NA UDOKUMENTOWANE POLECENIE ADMINISTRATORA

Przetwarzanie danych osobowych w zakresie przekraczajgcym § 2 wymaga zmiany niniejszej

Umowy.

2. Postanowienia ust. 1 nie dotyczg sytuacji, gdy Procesor dziata w celu realizacji obowigzku, ktéry
naktada na niego prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega
Procesor, a realizacji tego obowigzku nie da sie pogodzi¢ z postanowieniami niniejszej Umowy.

3. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 2, przed rozpoczeciem przetwarzania Procesor informuje

Administratora o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informaciji.

§ 4 OBOWIAZEK ZACHOWANIA TAJEMNICY

Procesor upowaznia do przetwarzania powierzonych danych osobowych wytgcznie tych cztonkow

swojego personelu, ktérzy sg niezbedni do realizacji niniejszej Umowy.

2. Procesor zapewnia, aby osoby, o ktérych mowa w ust. 1:

a) przetwarzaty dane osobowe zgodnie z zasadg wiedzy koniecznej,

b) zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy lub by podlegatly odpowiedniemu ustawowemu
obowigzkowi zachowania tajemnicy.

§ 5 BEZPIECZENSTWO PRZETWARZANIA

Procesor zapewnia wdrozenie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, aby zapewni¢
zgodnos¢ przetwarzania z RODO, w tym stopien bezpieczenstwa przetwarzania odpowiadajgcy
ryzyku naruszenia praw lub wolnosci oséb, ktérych dane dotyczg. Procesor informuje Administratora o
Srodkach bezpieczenstwa poprzez ich wskazanie i aktualizacje w ramach Zatgcznika A.

§ 6 DALSZE POWIERZENIE PRZETWARZANIA

1. W celu realizacji niniejszej umowy, Procesor moze korzysta¢ z ustug dalszych procesorow.
Administrator wyraza ogolng zgode na korzystanie przez Procesora z ustug innych procesoréow
bedacych dostawcami, podwykonawcami lub partnerami Procesora w zwigzku z realizacjg
Regulaminu lub innych umow, okreslonymi w Zatgczniku B.

2. Procesor zawiadomi Administratora o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczacych dodania lub
zastgpienia dalszych procesoréw poprzez aktualizacje Zatgcznika B. Administrator ma mozliwos¢
wyrazenia sprzeciwu wobec takich zmian w terminie 5 (pieciu) dni od otrzymania zawiadomienia.

3. Korzystanie z ustug dalszego procesora jest dopuszczalne jedynie na podstawie umowy, ktéra
naktada na ten podmiot takie same obowigzki ochrony danych, jakimi na podstawie niniejszej
umowy objety jest pierwotny Procesor.

4. Jezeli ten dalszy procesor nie wywigze sie ze spoczywajgcych na nim obowigzkéw ochrony
danych, petna odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za wypetnienie obowigzkéw tego dalszego
procesora spoczywa na pierwotnym Procesorze.

5. Administrator uprawnia Procesora do nadawania upowaznien, wydawania instrukcji i polecen
rozumieniu art. 29 RODO w stosunku do dalszych procesoréw.

§ 7 PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH
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W zakresie objetym wazng podstawg prawng, Procesor moze przekazywaé lub autoryzowaé
przekazywanie powierzonych danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy.

W razie przekazywania danych do panstw trzecich, w braku decyzji, o ktérej mowa w art. 45 ust. 3
RODO, odpowiedni poziom ochrony nalezy zapewni¢ poprzez rozwigzania okreslone w art. 46
RODO, w szczegdlnosci poprzez standardowe klauzule umowne przyjete przez Komisje
Europejska.

§ 8 ODPOWIADANIE NA ZADANIA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

Na wniosek Administratora, Procesor stosuje srodki organizacyjne i techniczne, umozliwiajgce
Administratorowi wywigzanie sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane
dotyczg. Co do zasady, Administrator ma mozliwos¢ realizacji swoich obowigzkéw poprzez
Serwis.

W razie wptywu do Procesora zagdania w zakresie realizacji praw osob, ktorych dotyczg
powierzone dane, Procesor informuje o tym Administratora. Udzielajgc informacji, Procesor bez
zbednej zwtoki przekazuje dane nadawcy i tres¢ zadania.

§ 9 USUNIECIE LUB ZWROT DANYCH OSOBOWYCH

Po zakonczeniu $wiadczenia ustug oraz obowigzywania licencji, o ktérych mowa w § 2 ust. 3,
Procesor usuwa wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze
prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych
osobowych.

Do czasu zakonczenia obowigzywania niniejszej Umowy i usuniecia danych przez Procesora,
Administrator moze pobraé powierzone dane z Serwisu.

§ 10 RAPORTOWANIE

Na wniosek Administratora, Procesor udostepnia informacje niezbedne do realizacji lub wykazania
spetnienia obowigzkéw wynikajacych z art. 28 i art. 32-36 RODO.

Jezeli Procesor wykryje naruszenie ochrony danych, zgtasza je Administratorowi w terminie
umozliwiajgcym Administratorowi dochowanie ustawowych terminéw raportowania naruszen
ochrony danych.

§ 11 INSPEKCJE

W celu weryfikacji spetniania obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy, Administrator ma
prawo przeprowadzenia inspekcji w zakresie, w jakim Procesor przetwarza dane powierzone
przez Administratora w sposéb okreslony w niniejszym § 11.

Administrator moze korzystaé z prawa przeprowadzenia inspekcji w toku Dnia Roboczego
Podmiotu Przetwarzajgcego, o ile zawiadomi Procesora o takim zamiarze przynajmniej na 5 Dni
Roboczych przed proponowanym terminem inspekcji. Po otrzymaniu zawiadomienia o planowanej
inspekcji Proces ma prawo wyznaczy¢ inny termin, nie pozniej jednak niz 10 (dziesie¢) Dni
Roboczych od terminu zaproponowanego przez Administratora.

Administrator moze realizowa¢ prawo do kontroli samodzielnie lub przez osobe upowazniong nie
czesciej niz raz na 12 (dwanascie) miesiecy, a ponadto w przypadku wystgpienia incydentu - po
uprzednim uzgodnieniu terminu z Procesorem.

Inspekcja moze zostaC przeprowadzona wylgcznie w zakresie obejmujgcym kontrole wiasciwej
dokumentacji oraz prawo uzyskania niezbednych wyjasnien dotyczacych realizacji jej
postanowien, oraz wytacznie w zakresie, w jakim nie wymaga dostepu do systemow i urzgdzen
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elektronicznych i informatycznych, z ktérych Procesor korzysta przy s$wiadczeniu Ustug i
udostepnianiu Aplikacji oraz pomieszczen wykorzystywanych przez Procesora, poniewaz zasoby
te moga przetwarzac takze inne dane osobowe, nieobjete stosunkiem powierzenia.
Wszelkie informacje i dokumenty, ktére zostang udostepnione Administratorowi lub upowaznione;j
przez niego osobie trzeciej w zwigzku z inspekcja, sg poufne i mogg stanowi¢ tajemnice handlowa
Procesora (,Informacje Poufne”).
Administrator jest zobowigzany do zachowania w poufnosci takich Informacji Poufnych, w
szczegolnosci:
a) powstrzyma sie od ujawniania Informacji Poufnych osobom trzecim bez uprzedniej wyraznej
zgody Procesora;
b) nie bedzie wykorzystywaé Informacji Poufnych do celéw innych niz przeprowadzenie audytu,
przewidzianych w niniejszej Umowie lub w RODO.
Administrator bedzie zobowigzany do dostarczenia Procesorowi pisemnego zobowigzania osoby
trzeciej, ktérg upowaznit do przeprowadzenia inspekcji, do zachowania poufnosci w odniesieniu
do Informacji Poufnych w zakresie okreslonym powyzej. Procesor ma prawo odmowi¢ udzielenia
odpowiedzi i dostepéw osobie trzeciej upowaznionej do przeprowadzenia inspekcji przez
Administratora, w przypadku gdy warunek okreslony w zdaniu poprzedzajgcym nie zostanie
spetniony.
Inspekcja nie moze zakitécacé funkcjonowania Procesora — w przypadku wystagpienia takiej sytuaciji
Procesor ma prawo przerwac inspekcje w trakcie jej trwania.
Administrator jest zobowigzany do pokrycia kosztéw poniesionych przez Procesora w zwigzku z
przeprowadzang inspekcjg (np. w zwigzku z udziatem pracownikow/wspoétpracownikéw Procesora
w czynnos$ciach). Uwzgledniajgc zakres, czas trwania, ilos¢ i szczegdtowosé potrzebnych
informacji i dokumentéw bedgcych przedmiotem inspekcji oraz koszty z tym zwigzane Procesor
ma prawo uprzednio pobraé od Administratora optate, uwzgledniajgc administracyjne koszty
udzielenia informacji, udostepnienia dokumentéw, prowadzenia komunikacji lub podjecia innych
zgdanych lub koniecznych dziatan w zwigzku z audytem lub inspekcjg. Koszty administracyjne
zwigzane z udziatem pracownikow/wspétpracownikéw Procesora w czynnosciach zostang
rozliczone wedtug stawki 50 EUR netto za godzine pracy danego pracownika/wspotpracownika.
Procesor ma prawo odméwi¢ przekazania Administratorowi informacji objetych tajemnicg prawnie
chroniong, w tym tajemnicg przedsiebiorstwa Procesora lub podmiotéw trzecich, a takze informac;ji
stanowigcych dane osobowe nie objete Umowg, jesli informacje te mogg zosta¢ zastgpione
innymi informacjami (w tym o$wiadczeniami Procesora), zas w przypadku gdy nie bedzie to
mozliwe — informacje te zostang udostepnione Administratorowi (lub wyznaczonym przez niego
osobom) wytgcznie w lokalizacji i pod nadzorem osoby wskazanej przez Procesora, po uprzednim
zawarciu przez Strony i wszystkie osoby upowaznione przez Administratora do przeprowadzenia
inspekcji, stosownej umowy zobowigzujgcej do nalezytej ochrony tych informacii.
Procesor zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas inspekcji w najblizszym
mozliwym terminie, chyba ze zgdanie Administratora przekracza obowigzki Procesora wynikajgce
Z niniejszej umowy.

§ 12 ODPOWIEDZIALNOSC PROCESORA

Procesor jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z
treScig umowy, a w szczegdlnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania danych
osobowych osobom nieupowaznionym, do wysokosci okre$lonej w Regulaminie.

1.

§ 13 POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas trwania umow, o ktérych mowa w § 2 ust. 3.
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2. W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie bedg miaty przepisy Kodeksu cywilnego
oraz RODO.

3. Sadem wtasciwym dla rozpatrzenia sporéw wynikajgcych z niniejszej umowy bedzie sgd wiasciwy
dla siedziby Procesora.

4. W celach zwigzanych z niniejszg umowg, punktem kontaktowym po stronie Procesora jest adres

e-mail: privacy@responso.com.

ZALtACZNIK A

SRODKI BEZPIECZENSTWA PROCESORA

Polityki i procedury ochrony danych osobowych

Procesor przygotowat i przyjat polityki i procedury ochrony danych osobowych zgodnie z art. 24 ust. 2
RODO.

Polityki i procedury ochrony danych osobowych zostaty zakomunikowane wszystkim pracownikom i
wspotpracownikom Procesora.

Osoby dokonujgce operacji na danych osobowych zostaty odpowiednio upowaznione do
przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 29 RODO.

Procesor monitoruje, czy osoby upowaznione i zaangazowane w przetwarzanie danych osobowych
uczestniczg w przetwarzaniu zgodnie ze swoimi zadaniami i obowigzkami, przetwarzajgc dane
osobowe zgodnie z zasadg wiedzy konieczne;j.

Procesor prowadzi rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania, ktory obejmuje wszystkie
informacje wymagane na mocy art. 30 ust. 2 RODO.

Swiadomos$é pracownikéw

Procesor zapewnia, ze przed dopuszczeniem do przetwarzania danych osobowych zatrudniony
pracownik lub wspdtpracownik zostanie zapoznany z obowigzujgcymi politykami i procedurami
ochrony danych.

Procesor zapewnia state podnoszenie wiedzy swoich pracownikow i wspotpracownikow poprzez
okresowe szkolenia i inne dziatania majgce na celu podnoszenie swiadomosci w zakresie ochrony
danych osobowych i bezpieczenstwa informacii.

Pracownicy i wspotpracownicy Procesora, ktdrzy biorg udziat w przetwarzaniu danych osobowych, sg
zobowigzani do zachowania ich w tajemnicy.

Inspektor ochrony danych

Procesor wyznaczy!t inspektora ochrony danych, ktérego status odzwierciedla wymogi art. 38 RODO
oraz ktoéry realizuje wszystkie zadania wskazane w art. 39 RODO.
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Inspekcja / Audyt

Procesor poddaje swoj system ochrony danych osobowych regularnemu, niezaleznemu audytowi oraz
testom bezpieczenstwa.

Podwykonawcy

Procesor korzysta wytgcznie z ustug takich podmiotéw trzecich/podwykonawcow, ktorzy zostali
wczesniej zweryfikowani pod katem zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony danych
osobowych.

Kontrola dostepu do systeméw informatycznych

Uprawnienia w ramach systeméw informatycznych sg nadawane zgodnie z zasadg wiedzy koniecznej,
wdrozono polityke haset.

Bezpieczenstwo techniczne, konserwacja i testowanie sprzetu

System informatyczny stuzgcy do przetwarzania danych osobowych jest zabezpieczony przed
awariami zasilania.

Konserwacja sprzetu i oprogramowania jest zgodna z zaleceniami dostawcy.

Zabezpieczenia serwerowni odpowiadajg aktualnym standardom bezpieczenstwa.

Ciagtos¢ dziatania

Wdrozono odpowiednie mechanizmy monitorowania i wykrywania zdarzen, ktére mogg wptywac na
bezpieczenstwo informac;ji i ciggto$¢ dziatania.

Procesor jest w stanie szybko przywrdci¢ dostepnos¢ i dostep do danych osobowych w przypadku
incydentu fizycznego lub technicznego.

Procesor wdrozyt zasady tworzenia kopii zapasowych, obejmujgce ich odpowiedni zakres,
czestotliwos¢ i testowanie.

Procesor wdrozyt procedury odzyskiwania i testowania po awarii.

Pozostate wymogi RODO
Procesor wdraza nowe rozwigzania zgodnie z zasadg privacy by design.
Procesor przetwarza dane zgodnie z zasadg privacy by default.

Procesor prowadzi inwentaryzacje zasobéw wykorzystywanych przy przetwarzaniu danych
osobowych.
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Procesor przeprowadzit analize ryzyka dla aktywéw wykorzystywanych przy przetwarzaniu danych
osobowych.

Procesor posiada srodki umozliwiajgce realizacje praw osob, ktérych dane dotyczg, w szczegdlnosci
prawa do przenoszenia danych, prawa do ograniczenia przetwarzania oraz prawa do bycia
zapomnianym.

10.

ZALACZNIK B
LISTA MOZLIWYCH ODBIORCOW DANYCH OSOBOWYCH

Stripe Payments Europe, Limited The One Building 1 Grand Canal Street Lower Dublin 2 Co.
Dublin Ireland

OVH Sp. z 0.0. ul. Swobodna 1 50-088 Wroctaw NIP: 8992520556 REGON: 933029040
Amazon Web Services EMEA SARL

38 Avenue John F. Kennedy, L-1855 Luksemburg R.C.S. Luxembourg: B186284, numer
rejestracji dla celéw VAT w Polsce: NIP 1080022032

Google Ireland Ltd

Gordon House Barrow Street Dublin 4, DO4E5WS5 Ireland
Slack Technologies, LLC

500 Howard St San Francisco, CA 94105 United States

podmioty Swiadczace ustugi wsparcia technicznego i bezpieczenstwa informatycznego, w tym
ustugi audytéw bezpieczenstwa systeméw informatycznych;

podmioty Swiadczgce ustugi biura rachunkowego, ustugi audytowe i ustugi prawne;
spotki powigzane Procesora;
operatorzy portali spotecznosciowych;

inne podmioty wspodtpracujgce z Procesorem na podstawie umoéw cywilnoprawnych,
wspierajgce jego biezgca dziatalnos¢, w tym dostawca oprogramowania do wystawiania
faktur, dostawca ustug mailingowych.
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	2.​Opis Usług i zasady ich zamawiania 
	2.1.​Serwis 
	(1)​Serwis stanowi platformę informacyjną o Aplikacji oraz umożliwia zamówienie i korzystanie z Aplikacji poprzez Konto w Serwisie. Serwis w każdym czasie jest udostępniany w stanie takim, w jakim się w danym czasie znajduje, co odnosi się zarówno do dostępności Serwisu, jak i jego funkcjonalności. Spółka nie gwarantuje dostępności Serwisu ani jego funkcjonalności. Spółka dokłada starań w zakresie ulepszania serwisu oraz zwiększenia jego funkcjonalności. 
	(2)​Użytkownicy mogą przeglądać zawartość Serwisu i korzystać z niego bez zalogowania. Dostęp do części zasobów Serwisu, jego treści lub funkcjonalności wymaga założenia Konta w Serwisie i zalogowania się do niego, a dostęp do Aplikacji dodatkowo ich zamówienia. Korzystanie z Serwisu bez zalogowania jest nieodpłatne. 
	(3)​Z chwilą wejścia na stronę internetową Serwisu Użytkownik zawiera ze Spółką na czas określony Umowę o dostęp do Serwisu bez zalogowania. Na podstawie Umowy o dostęp do Serwisu bez zalogowania Użytkownik może przeglądać Serwis i korzystać z jego funkcjonalności w takim zakresie, w jakim jest dostępny bez zalogowania do Konta w Serwisie. Umowa o dostęp do Serwisu bez zalogowania rozwiązuje się z chwilą wyjścia Użytkownika z Serwisu, w szczególności z chwilą zamknięcia w przeglądarce okna lub karty ze stroną internetową Serwisu. 

	2.2.​Rejestracja w Serwisie 
	(1)​W celu utworzenia Konta w Serwisie Użytkownik powinien dokonać rejestracji za pośrednictwem formularza rejestracyjnego dostępnego w Serwisie. Rejestracja wymaga podania adresu e-mail oraz hasła identyfikujących dane Konto Użytkownika i umożliwiających późniejsze logowanie się do niego, a ponadto podania innych danych niezbędnych do dokonania rejestracji określonych w formularzu rejestracyjnym. Zakończenie procesu rejestracji wymaga zintegrowania Aplikacji z Usługą Zewnętrzną.  
	(2)​Po rejestracji Użytkownik może być poproszony o podanie dalszych danych, w szczególności na potrzeby rozliczenia Opłat Abonamentowych. 
	(3)​Poprzez dokonanie rejestracji i utworzenie Konta w Serwisie Użytkownik zawiera ze Spółką Umowę o udostępnienie Konta w Serwisie na czas nieokreślony, Umowę Licencyjną, oraz Umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych. Na podstawie „Umowy o udostępnienie Konta w Serwisie” Użytkownik może korzystać z Serwisu i jego funkcjonalności dostępnych po zalogowaniu do Konta w Serwisie. Konto w Serwisie służy w szczególności zarządzaniu Aplikacją, a brak aktywowania Aplikacji może skutkować ograniczeniem funkcjonalności Konta w Serwisie. 
	(4)​W okresie obowiązywania Umowy Licencyjnej w wersji nieodpłatnej, Użytkownik może posiadać tylko jedno Konto w Serwisie, w przeciwnym wypadku Spółka może zawiesić Użytkownikowi dostęp do części lub wszystkich takich Kont w Serwisie lub usunąć takie konta. 

	2.3.​Aplikacja i licencja na Aplikację 
	(1)​Aplikacja jest udostępniana Użytkownikowi na podstawie nieograniczonej terytorialnie, niewyłącznej licencji na korzystanie z Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem, bez prawa do udzielania dalszej licencji (bez uszczerbku dla uprawnień Agentów) („Umowa Licencyjna”). Licencja uprawnia Użytkownika do czasowego zwielokrotnienia Aplikacji w całości urządzeniem elektronicznym poprzez jej wyświetlanie oraz stosowanie, w celu prowadzenia obsługi klienta. Licencja może być odpłatna lub nieodpłatna, o czym mowa poniżej. 
	(2)​Umowa Licencyjna jest zawierana początkowo na Okres Testowy, poprzez dokonanie rejestracji i utworzenie Konta w Serwisie. Licencja na Aplikację w Okresie Testowym jest udzielana nieodpłatnie. W Okresie Testowym Użytkownik powinien w szczególności dokonać weryfikacji funkcjonalności Aplikacji i korzyści wynikających z jej wykorzystania w działalności gospodarczej Użytkownika.  
	(3)​Przed upływem Okresu Testowego Użytkownik powinien dokonać wyboru wersji Aplikacji między odpłatną a nieodpłatną (free), z zastrzeżeniem, że zakres funkcjonalności Aplikacji udostępnianej w wersji nieodpłatnej (free) po Okresie Testowym jest ograniczony. Wyboru wersji dokonuje się za pośrednictwem Konta w Serwisie, przy czym wybór wersji odpłatnej wymaga ponadto (i) wybrania przez Użytkownika planu abonamentowego, zgodnie z którym będą naliczane Opłaty Abonamentowe za korzystanie przez niego z Aplikacji, oraz (ii) podpięcia karty płatniczej lub kredytowej albo wyboru, o ile Spółka udostępni taką możliwość, innego sposobu na uiszczanie Opłat Abonamentowych spośród wskazanych w Serwisie. W przypadku braku wyboru wersji Aplikacji, Umowa Licencyjna będzie kontynuowana po upływie Okresu Testowego nieodpłatnie przez czas nieoznaczony. Użytkownik może w każdym czasie zamówić odpłatną licencję na Aplikację za pośrednictwem Konta w Serwisie w sposób określony w niniejszym
	(4)​Aplikacja jest oprogramowaniem dedykowanym dla profesjonalnych podmiotów z branży e-commerce i ma za zadanie ułatwiać obsługę klientów Użytkownika poprzez automatyzację tej obsługi, w szczególności poprzez możliwość zintegrowania z Profilem Agencyjnym Kont Zewnętrznych i zarządzania za jego pośrednictwem Kontami Zewnętrznymi. Aplikacja pozwala na integrację Kont Zewnętrznych z Profilem Agencyjnym, nie zastępuje jednak tych kont ani Usług Zewnętrznych. Dostępność i użyteczność Aplikacji jest uzależniona w szczególności od dostępności i poprawnego funkcjonowania Kont Zewnętrznych i Usług Zewnętrznych. W wersji nieodpłatnej po Okresie Testowym funkcjonalność Aplikacji jest ograniczona. Spółka może też udostępniać Aplikację z określonymi funkcjonalnościami, które mogą być rozszerzone poprzez oddzielnie oferowane i licencjonowane moduły dodatkowe. Szczegółowy zakres funkcjonalności poszczególnych wersji Aplikacji i ewentualnie modułów dodatkowych określony
	(5)​Dostęp do Aplikacja w Okresie Testowym jest udzielony Użytkownikowi z chwilą utworzenia Konta w Serwisie. Aktywacja Aplikacji po Okresie Testowym w wersji nieodpłatnej następuje z chwilą upływu Okresu Testowego lub wyboru takiej wersji Umowy Licencyjnej, a w przypadku wybrania wersji odpłatnej z chwilą pobrania Opłaty Abonamentowej z góry za dany Okres Rozliczeniowy, chyba że Spółka postanowi inaczej. 
	(6)​Aplikacja udostępniana jest każdorazowo Użytkownikowi w stanie podstawowej konfiguracji. Do obowiązków Użytkownika należy utworzenie dalszych Profili Agencyjnych oraz dokonanie integracji Profili Agencyjnych z Kontami Zewnętrznymi. Spółka kierując się polityką uczciwego korzystania może określić maksymalną liczbę Kont Zewnętrznych, które mogą zostać zintegrowane z danym Profilem Agencyjnym. 
	(7)​W ramach Aplikacji Użytkownik może tworzyć Profile Agencyjne w ramach swojego Konta w Serwisie oraz udostępniać je wybranym przez siebie Agentom, określając także zakres ich uprawnień (administrator lub agent). Przypisanie do Profilu Agencyjnego uprawnień administratora pozwala Agentowi, który z niego korzysta, na zarządzanie Aplikacją w sposób taki jak Użytkownik, w tym usuwanie lub tworzenie dalszych Profili Agencyjnych, co może wpływać na wysokość Opłat Abonamentowych. Użytkownik zapewnia, że każda osoba, której przekazał dostęp do Profilu Agencyjnego z przypisanymi uprawnieniami administratora jest należycie umocowana przez niego i może podejmować wszelkie działania ze skutkiem wiążącym dla Użytkownika, w tym modyfikować ustawienia Aplikacji lub wyrażać odpowiednie zgody. Tworzenie Profili Agencyjnych, w szczególności z uprawnieniami administratora, nie może stanowić dalszej dystrybucji (sublicencji) Aplikacji. Użytkownik ponosi wyłączną i pełną odpowiedzialność
	(8)​W ramach udostępniania Aplikacji, Spółka wskazuje, że dane pozyskiwane w ramach integracji z Kontami Zewnętrznymi (w szczególności z platform takimi jak Amazon, Allegro oraz innymi systemami zintegrowanymi z Aplikacją), są zapisywane na serwerach wykorzystywanych przez Spółkę. W celu zapewnienia bezpieczeństwa przetwarzania danych oraz ciągłości działania systemu, Spółka wykonuje techniczne kopie zapasowe (backupy) tych danych, zgodnie z obowiązującymi standardami bezpieczeństwa, zasadą integralności oraz dostępności danych. Kopie zapasowe mają charakter techniczny i służą wyłącznie do celów zapewnienia nieprzerwanego działania Aplikacji oraz ochrony danych przed ich utratą. Jednocześnie Spółka nie wykonuje kopii zapasowych danych zgromadzonych, odbieranych lub przesyłanych wyłącznie w ramach Kont Zewnętrznych, do których Aplikacja jedynie uzyskuje dostęp na żądanie Użytkownika. Wszelkie takie dane są przechowywane wyłącznie na Kontach Zewnętrznych. 
	(9)​Niektóre elementy Aplikacji oznaczone jako „BETA” lub podobnym oznaczeniem mogą zostać udostępnione wszystkim lub niektórym Użytkownikom w fazie produkcyjno-testowej, co oznacza, że taki element Aplikacji (a) może nie działać poprawnie, (b) ma zmniejszoną lub ograniczoną funkcjonalność, (c) może brakować mu niektórych funkcji, (d) może zostać usunięty z Aplikacji w czasie wybranym przez Spółkę, za co Spółka nie ponosi odpowiedzialności. Elementy Aplikacji w wersji BETA nie są ukończone, ale zostały udostępnione Użytkownikom wcześniej, co ma na celu umożliwienie Użytkownikom wczesne testowanie przed oficjalnym udostępnieniem.  

	2.4.​Promocje 
	2.5.​Licencja 

	3.​Korzystanie z Usług 
	3.1.​Warunki techniczne niezbędne do korzystania z Usług i Aplikacji 
	3.2.​Zasady świadczenia i korzystania z Usług i Aplikacji 
	(1)​Spółka świadczy Usługi i udostępnia Aplikację z zachowaniem należytej staranności, dążąc do zapewnienia dostępności Usługi i Aplikacji w sposób ciągły i nieprzerwany.  
	(2)​Usługi i Aplikacja w niektórych sytuacjach mogą być niedostępne lub ich funkcjonalność może być ograniczona, w szczególności w skutek awarii i ich usuwania. Niedostępność lub ograniczona funkcjonalność Konta Zewnętrznego nie stanowi podstawy do uznania, że Usługa lub Aplikacja jest niedostępna lub ograniczona pod względem funkcjonalności. 
	(3)​Spółka może prowadzić prace konserwacyjne, w tym w celu usunięcia awarii lub zapobieżenia jej wystąpienia, których skutkiem może być czasowe ograniczenie funkcjonalności lub zawieszenie działania Usług lub Aplikacji. Spółka poinformuje Użytkownika o terminie prac konserwacyjnych za pośrednictwem Serwisu (Konta w Serwisie). Czas ograniczenia funkcjonalności lub niedostępności Usługi lub Aplikacji w zakresie określonym powyżej jest uwzględniony w Opłacie Abonamentowej i wystąpienie takich ograniczeń nie wpływa na jej wysokość. 
	(4)​Użytkownik może korzystać z Usług i Aplikacji wyłącznie w celach zgodnych z prawem i dobrymi obyczajami. Użytkownik ponosi pełną i wyłączną odpowiedzialność za sposób korzystania z Usług i Aplikacji oraz wszelkie działania i zaniechania swoje i Agentów, w tym za naruszenia przepisów prawnych, dobrych obyczajów oraz praw osób trzecich. 
	(5)​Użytkownika i Agentów obowiązuje zakaz dostarczania treści bezprawnych.  
	(6)​Użytkownicy i Agenci powinni zachować w poufności dane do logowania do Konta w Serwisie, w szczególności hasło. Użytkownik ponosi wyłączną odpowiedzialność za skutki podania tych danych osobom trzecim. 
	(7)​Aktywne zalogowanie do danego Konta w Serwisie lub Profilu Agencyjnego może być dokonane tylko z jednego urządzenia, tj. nie ma możliwości logowania się na jedno Konto w Serwisie lub jeden Profil Agencyjny z kilku urządzeń, chyba że Spółka postanowi inaczej. 
	(8)​Spółka może ograniczyć funkcjonalność Usługi lub Aplikacji w przypadku podjęcia przez Użytkownika działań, o których mowa w punkcie 3.3. O ograniczeniu funkcjonalności Spółka niezwłocznie poinformuje Użytkownika za pomocą Konta w Serwisie lub wiadomości wysłanej na adres e-mail wskazany przy rejestracji. Spółka może też zawiesić Użytkownikowi dostęp do Konta w Serwisie, a Agentowi dostęp do Profilu Agencyjnego w przypadku, gdy, odpowiednio, Użytkownik lub Agent naruszają postanowienia Umowy lub niniejszego Regulaminu. 
	(9)​Użytkownik powinien przestrzegać przepisów prawnych odnoszących się za zasad korzystania z Usług i Aplikacji. W szczególności powinien powstrzymać się od naruszania praw Spółki, innych Użytkowników lub osób trzecich. Zakazane jest kopiowanie lub rozpowszechnianie treści Serwisu.  

	3.3.​Zabronione działania 
	(1)​dostarczania treści o charakterze bezprawnym, pornograficznym, rasistowskim, zniesławiającym lub pomawiającym określone osoby, instytucje, społeczności, narodowości lub narody, naruszające dobre obyczaje lub prawa osób trzecich, podżegające do popełnienia czynów zabronionych lub ułatwiające ich popełnienie, 
	(2)​naruszania jakichkolwiek obowiązujących przepisów prawnych, regulacji lub decyzji właściwych organów, 
	(3)​prowadzenia działalności prawnie reglamentowanej bez uzyskania stosownej koncesji, licencji, zezwolenia lub spełnienia innych warunków wynikających z obowiązujących przepisów prawnych, regulacji lub decyzji właściwych organów, 
	(4)​prowadzenia działalności przestępczej, w tym popełniania czynu zabronionego, 
	(5)​prania pieniędzy lub finansowania terroryzmu, 
	(6)​prowadzenia ataków na jakiekolwiek komputery, systemy lub sieci, w tym należące do Spółki, ataków hackerskich lub podejmowania innych, podobnych działań, 
	(7)​generowania ruchu, którego celem jest zablokowanie Usług lub Aplikacji, innych usług, serwerów lub systemów, 
	(8)​naruszania praw osób trzecich, w tym praw własności intelektualnej przysługującej tym osobom, 
	(9)​zakłócania działania innych usług, w tym Aplikacji udostępnianej na rzecz innych Użytkowników, 
	(10)​dystrybucji niezamówionych informacji handlowych, a także treści stanowiących spam lub wiadomości-łańcuszki, 
	(11)​podejmowania jakichkolwiek działań w celu zachęcania lub promowania jakichkolwiek działań zabronionych na podstawie niniejszego Regulaminu. 

	3.4.​Dane analityczne 

	4.​Opłaty Abonamentowe 
	4.1.​Wysokość Opłat Abonamentowych 
	(1)​Wysokość Opłat Abonamentowych za Aplikację lub jej moduły dodatkowe określa Cennik. Cennik przewiduje plany abonamentowe zróżnicowane pod względem wysokości Opłat Abonamentowych oraz funkcjonalności Aplikacji, a także długości Okresu Rozliczeniowego, który może być miesięczny lub roczny. Wyboru planu abonamentowego i długości Okresu Rozliczeniowego dokonuje Użytkownik za pośrednictwem Konta w Serwisie. Zmiana planu abonamentowego lub długości Okresu Rozliczeniowego wymaga zgody Spółki. 
	(2)​Opłaty Abonamentowe są naliczane i pobierane z góry za dany Okres Rozliczeniowy, z zastrzeżeniem punktu 4.1.(4).  
	(3)​Z zastrzeżeniem postanowień punktów 4.1.(4) i 4.1.(5), łączna wysokość Opłat Abonamentowych za dany Okres Rozliczeniowy stanowi iloczyn stawki Opłaty Abonamentowej wynikającej z wybranego przez Użytkownika planu abonamentowego określonego w Cenniku oraz liczby utworzonych przez Użytkownika w ramach Konta w Serwisie Profili Agencyjnych na moment początku Okresu Rozliczeniowego, przy czym Konto w Serwisie stanowi jednocześnie odrębny Profil Agencyjny. 
	(4)​Jeżeli w ciągu Okresu Rozliczeniowego liczba Profili Agencyjnych ulegnie zwiększeniu, to z chwilą dodania każdego nowego Profilu Agencyjnego zostanie naliczona i pobrana Opłata Abonamentowa w kwocie wynikającej z poniższego wzoru: 
	(5)​Zmniejszenie liczby Profili Agencyjnych w ciągu Okresu Rozliczeniowego lub rozwiązanie Umowy Licencyjnej przed końcem Okresu Rozliczeniowego niezależnie od przyczyny nie uprawnia Użytkownika do żądania zwrotu Opłat Abonamentowych przez Spółkę, ani w całości ani w części.  

	4.2.​Sposób uiszczania Opłat Abonamentowych 
	(1)​Opłaty Abonamentowe są uiszczane w sposób określony w Serwisie. Podstawowym sposobem zapłaty jest ich ściągnięcie poprzez obciążenie podpiętej przez Użytkownika karty płatniczej lub kredytowej kwotą Opłat Abonamentowych, przy czym rozliczenia transakcji kartą przeprowadzane są za pośrednictwem Stripe.com lub innego wybranego przez Spółkę operatora płatności wskazanego w Serwisie. Spółka może umożliwić Użytkownikom uiszczanie Opłat Abonamentowych w inny sposób, w szczególności poprzez dodanie dodatkowych opcji płatności. 
	(2)​Poprzez podpięcie karty płatniczej lub kredytowej Użytkownik oświadcza, że jest jej legalnym posiadaczem oraz jest uprawniony do wyrażania zgody na jej obciążenie płatnościami z tytułu Opłat Abonamentowych.  
	(3)​Obciążenie podpiętej przez Użytkownika karty płatniczej lub kredytowej kwotą Opłat Abonamentowych nastąpi w Dniu Obciążenia. Użytkownik jest zobowiązany do zapewniania, by na podpiętej przez niego karcie płatniczej lub kredytowej w Dniu Obciążenia znajdowały się środki w wysokości wystarczającej na pokrycie pełnej kwoty pobieranych Opłat Abonamentowych. Jeżeli w Dniu Obciążenia saldo środków na podpiętej przez Użytkownika karty płatniczej lub kredytowej nie pozwala na pobranie pełnej kwoty Opłat Abonamentowych, zlecenie obciążenia karty może być ponawiane w kolejnych dniach. 
	(4)​Jeżeli uiszczenie Opłaty Abonamentowej następuje w sposób inny niż przez obciążenie podpiętej przez Użytkownika karty płatniczej lub kredytowej, to Użytkownik jest zobowiązany do uiszczenia Opłaty Abonamentowej nie później niż przed upływem Terminu Zapłaty, przy czym termin uważa się za zachowany w chwili wpływu środków na rachunek bankowy Spółki. 
	(5)​Opłaty Abonamentowe będą dokumentowane fakturami VAT. Użytkownik wyraża zgodę na otrzymywanie faktur VAT w formie elektronicznej za pośrednictwem Konta w Serwisie. 

	4.3.​Koszty Usług Zewnętrznych 
	1.1.​Usługi osób trzecich 

	5.​Wsparcie techniczne 
	5.1.​Zgłoszenia 
	(1)​Spółka zapewnia Użytkownikowi nieodpłatne wsparcie techniczne dotyczące Konta w Serwisie i Aplikacji, obejmujące usuwanie awarii i innych zakłóceń ich działania. W ramach wsparcia technicznego Spółka nie zapewnia obsługi: 
	(a)​elementów, które podlegają samodzielnej modyfikacji przez Użytkownika lub Agenta, w tym konfiguracji Kont Zewnętrznych i Usług Zewnętrznych, 
	(b)​błędów, które powstały w wyniku ingerencji Użytkownika lub Agenta w ustawienia Konta w Serwisie lub Aplikacji, które nie są dostępne dla nich z poziomu Konta w Serwisie lub Profilu Agencyjnego po zalogowaniu, do których uzyskali dostęp naruszając postanowienia Umowy lub niniejszego Regulaminu,  
	(c)​błędów wynikających z niespełnienia przez Użytkownika lub Agenta wymogów technicznych wskazanych w Regulaminie. 

	(2)​Użytkownik może dokonać zgłoszenia awarii lub innego zakłócenia działania Konta w Serwisie lub Aplikacji za pośrednictwem chatu dostępnego na Koncie w Serwisie lub wiadomości e-mail na adres: bok@responso.com. Osoba dokonująca zgłoszenia powinna opisać w nim szczegółowo nieprawidłowości w działaniu Konta w Serwisie lub Aplikacji oraz podać wszelkie inne informacje istotne dla ustalenia przyczyn i usunięcia awarii lub innego zakłócenia działania Konta w Serwisie lub Aplikacji. Warunkiem przekazania zgłoszenia do realizacji jest brak zaległości w uiszczaniu Opłat Abonamentowych po stronie Użytkownika. 

	5.2.​Obsługa zgłoszeń 
	(1)​Wsparcie techniczne realizowane jest wyłącznie w Dni Robocze w godzinach między 9:00 a 17:00 (UTC+01:00). Jeżeli zgłoszenie wpłynęło do Spółki w powyższym terminie, to za moment otrzymania zgłoszenia uznaje się moment jego wpływu do Spółki. W pozostałym wypadkach za moment otrzymania zgłoszenia uznaje się godzinę 9:00 (UTC+01:00) Dnia Roboczego przypadającego bezpośrednio po dniu wpływu zgłoszenia do Spółki. 
	(2)​Użytkownik zobowiązany jest do współpracy ze Spółką w zakresie niezbędnym dla usunięcia awarii lub innego zakłócenia działania Konta w Serwisie lub Aplikacji. 

	5.3.​Opłaty dodatkowe 
	(1)​W przypadku, gdy w danym Okresie Rozliczeniowym ponad 25% (dwadzieścia pięć procent) zgłoszonych przez Użytkownika błędów zostanie zgłoszonych niezgodnie z punktem 5.1.(2) lub będzie fikcyjnych, to rozpatrzenie każdego kolejnego zgłoszenia uzależnione zostanie od uiszczenia opłaty dodatkowej w kwocie uzależnionej od przewidywanej ilości godzin rozpatrywania zgłoszenia i stawki godzinowej wynoszącej 50,00 EUR (pięćdziesiąt euro) netto za każdą rozpoczętą godzinę, a jej uiszczenie warunkować będzie rozpatrzenie zgłoszenia. O dokładnej wysokości opłaty Spółka poinformuje Użytkownika za pośrednictwem Konta w Serwisie. Jeżeli zgłoszenie okaże się uzasadnione, opłata dodatkowa zostanie zwrócona przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Użytkownika na piśmie lub za pośrednictwem Konta w Serwisie.  
	(2)​Spółka może też na podstawie odrębnych ustaleń z Użytkownikiem i za odrębną opłatą zapewniać mu wsparcie techniczne wykraczające poza zakres wskazany w niniejszym punkcie 5. Koszt i warunki takiego wsparcia zostaną podane przez Spółkę po zgłoszeniu przez Użytkownika zainteresowania taką usługą. 


	6.​Dane osobowe 
	7.​Odpowiedzialność 
	7.1.​Odpowiedzialność Spółki 
	(1)​Spółka nie ponosi odpowiedzialności za: 
	(a)​szkody powstałe wskutek Siły Wyższej, 
	(b)​działania lub zaniechania osób trzecich, za których działania lub zaniechania Spółka nie ponosi odpowiedzialności, w szczególności za skutki przestępstw i innych naruszeń prawa, dobrych obyczajów lub praw innych osób dokonanych przez te osoby trzecie, 
	(c)​stan, działanie, funkcjonalność i konfigurację Kont Zewnętrznych i Usług Zewnętrznych, 
	(d)​czasową lub trwałą niedostępność Usługi lub Aplikacji, jeżeli niedostępność jest spowodowana działaniem lub zaniechaniem osób trzecich, za których działania lub zaniechania Spółka nie ponosi odpowiedzialności, 
	(e)​wykorzystanie danych do logowania i haseł przez osoby trzecie, jeżeli osoby te weszły w posiadanie tych danych na skutek ich ujawnienia przez Użytkownika lub Agenta lub wskutek niedostatecznego zabezpieczenia informacji przez Użytkownika lub Agenta przed dostępem takich osób, 
	(f)​działania oprogramowania złośliwego (wirusy etc.), 
	(g)​dane i treści wysyłane lub odbierane przez Użytkownika lub Agenta, w szczególności za pośrednictwem Kont Zewnętrznych, 
	(h)​naruszenia przez Użytkownika postanowień Umowy lub niniejszego Regulaminu. 

	(2)​Spółka nie ponosi odpowiedzialności za utracone, niedostarczone, opóźnione lub niewłaściwie dostarczone dane przesyłane lub odbierane przy użyciu Aplikacji z Kont Zewnętrznych. Spółka nie zapisuje ani nie archiwizuje takich danych i ewentualne ich odzyskanie przez Użytkownika nie jest możliwe. 
	(3)​Odpowiedzialność Spółki względem Użytkownika z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy innej niż Umowa Licencyjna jest wyłączona w najdalej prawnie dopuszczalnym zakresie. Spółka nie odpowiada za utracone korzyści (lucrum cessans), a w zakresie szkody rzeczywistej (damnum emergens) ponosi odpowiedzialność tylko wówczas, gdy szkoda powstała wskutek winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa po stronie Spółki.  
	(4)​Odpowiedzialność Spółki względem Użytkownika z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy Licencyjnej nie obejmuje odpowiedzialności za utracone korzyści (lucrum cessans), a w zakresie szkody rzeczywistej (damnum emergens) jest ograniczona do kwoty równej trzykrotności ostatniej miesięcznej Opłaty Abonamentowej faktycznie zapłaconej przez Użytkownika lub proporcjonalnej wartości rocznej Opłaty Abonamentowej za 3 (trzy) miesiące. 

	7.2.​Odpowiedzialność Użytkownika 
	(1)​Użytkownik ponosi odpowiedzialność za korzystanie z Usługi i Aplikacji przez osoby trzecie, którym udostępnił tę Usługę lub Aplikację, w tym w szczególności za Agentów. 
	(2)​W przypadku wystąpienia przez osobę trzecią, organ lub instytucję w stosunku do Spółki z roszczeniem lub żądaniem związanym z Usługą świadczoną lub Aplikacją udostępnianą na rzecz Użytkownika, Użytkownik zobowiązany jest do współdziałania ze Spółką w niezbędnym zakresie. Użytkownik zobowiązany jest ponadto do wzięcia udziału w toczącym się przeciwko Spółce postępowaniu polubownym, reklamacyjnym, sądowym, arbitrażowym, zabezpieczającym lub egzekucyjnym pozostającym w związku ze świadczoną na jego rzecz Usługą lub Aplikacją oraz do zwolnienia Spółki z odpowiedzialności w tym zakresie oraz pokrycia wszelkich poniesionych przez Spółkę w związku z tym kosztów i wydatków. 

	7.3.​Zawieszenie świadczenia Usługi lub udostępniania Aplikacji 
	(1)​Spółka może zawiesić świadczenie Usługi lub udostępnianie Aplikacji, jeżeli: 
	(a)​Użytkownik, Agent lub inna osoba, której Użytkownik lub Agent udostępnił Usługę lub Aplikację, naruszył postanowienia Umowy lub niniejszego Regulaminu lub zachodzi uzasadnione podejrzenie ich naruszenia,  
	(b)​Dane Użytkownika podane przy tworzeniu Konta w Serwisie są lub zachodzi obawa, że są nieprawdziwe lub niepoprawne, 
	(c)​otrzymała decyzję lub orzeczenie właściwego sądu lub organu zobowiązujące ją do zawieszenia świadczenia Usługi lub dostępu do Aplikacji lub gdy taki obowiązek wynika wprost z przepisów prawa. 

	(2)​Spółka może ponadto zawiesić świadczenie Usługi lub udostępnianie Aplikacji, jeżeli Użytkownik opóźnia się z uiszczeniem jakiejkolwiek należności, w tym wskutek niezapewnienia odpowiedniego salda środków na podpiętej karcie płatniczej lub kredytowej. 
	(3)​O zawieszeniu świadczenia Usługi lub dostępu do Aplikacji Usługodawca niezwłocznie poinformuje Użytkownika za pośrednictwem Serwisu, poczty elektronicznej na adres Użytkownika podany w Serwisie lub odrębnego panelu administracyjnego umożliwiającego zarządzanie Usługami. 
	(4)​Wznowienie świadczenia Usługi jest możliwe po ustaniu przyczyn, na podstawie których nastąpiło ich świadczenie zawieszono. 
	(5)​Spółka nie ponosi odpowiedzialności wobec Użytkownika w związku z zawieszeniem świadczenia Usług lub udostępniania Aplikacji z przyczyn określonych powyżej. 

	7.4.​Postępowanie w przypadku wystąpienia Siły Wyższej 
	7.5.​Przekierowania do Usług Zewnętrznych 

	8.​Reklamacje 
	(1)​Użytkownik może złożyć reklamację w związku z niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem Umowy, w tym w szczególności nienależytym działaniem Konta w Serwisie, innej Usługi lub Aplikacji. Reklamacja powinna zostać złożona za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: bok@responso.com. W zgłoszeniu reklamacyjnym, pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia, Użytkownik powinien podać przedmiot reklamacji, moment wystąpienia przesłanki reklamacyjnej oraz moment uzyskania informacji o przesłance reklamacyjnej, określenie preferowanego sposobu doprowadzenia Usługi lub Aplikacji do zgodności z Regulaminem, dane identyfikacyjne i dane kontaktowe Użytkownika składającego reklamację oraz adres e-mail, na który odpowiedź na reklamację ma zostać przesłana. 
	(2)​Spółka rozpatrzy reklamację w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej otrzymania i prześle odpowiedź na reklamację za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres podany w zgłoszeniu reklamacyjnym, a w razie jego niepodania – poprzez Konto w Serwisie, za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Użytkownika przypisany do Konta w Serwisie lub inny znany Spółce adres e-mail Użytkownika, w tym wskazany przy rejestracji. 
	(3)​Termin na zgłoszenie reklamacji upływa po 60 (sześćdziesięciu) dniach od momentu wystąpienia przesłanki reklamacyjnej albo po 20 (dwudziestu) dniach od momentu uzyskania informacji o przesłance reklamacyjnej - w zależności od tego, które z tych zdarzeń nastąpi wcześniej. 

	9.​Wypowiedzenie Umowy  
	9.1.​Postanowienia ogólne  
	(1)​Każda ze stron Umowy może wypowiedzieć daną Umowę (z wyłączeniem Umowy o dostęp do Serwisu bez zalogowania), wskutek czego wygasa ona z upływem Okresu Rozliczeniowego. 
	(2)​Każda ze stron Umowy może też wypowiedzieć Umowę bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku rażącego naruszenia przez drugą stronę postanowień niniejszego Regulaminu, w szczególności obowiązku uiszczania Opłat Abonamentowych, po uprzednim wezwaniu drugiej strony do zaprzestania naruszeń i usunięcia ich skutków w terminie 7 (siedmiu) dni od otrzymania wezwania. Spółka może dokonać wezwania, o którym powyżej, poprzez Konto w Serwisie, za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Użytkownika przypisany do Konta w Serwisie lub inny znany Spółce adres e-mail Użytkownika, w tym wskazany przy rejestracji. Użytkownik powinien dokonać wezwania na piśmie na adres siedziby Spółki lub za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: bok@responso.com. 
	(3)​Wypowiedzenie Umowy przez Użytkownika następuje na piśmie na adres siedziby Spółki, za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: bok@responso.com lub poprzez usunięcie Konta w Serwisie. Wypowiedzenie Umowy przez Spółkę następuje za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Użytkownika przypisany do Konta w Serwisie lub inny znany Spółce adres e-mail Użytkownika, w tym wskazany przy rejestracji. 

	9.2.​Skutki wypowiedzenia Umowy  
	(1)​Wypowiedzenie, rozwiązanie lub wygaśnięcie Umowy o udostępnienie Konta w Serwisie jest równoznaczne z wypowiedzeniem, rozwiązaniem lub wygaśnięciem Umowy Licencyjnej oraz Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.  
	(2)​Wypowiedzenie, rozwiązanie lub wygaśnięcie Umowy Licencyjnej jest równoznaczne z wypowiedzeniem, rozwiązaniem lub wygaśnięciem Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.  
	(3)​Wypowiedzenie, rozwiązanie lub wygaśnięcie Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych jest równoznaczne z wypowiedzeniem, rozwiązaniem lub wygaśnięciem Umowy Licencyjnej.  
	(4)​Z chwilą rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy Licencyjnej Użytkownik traci dostęp do Aplikacji, w tym Profili Agencyjnych, które mogą być usunięte przez Spółkę bez odrębnego zawiadomienia. Z chwilą rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy o udostępnienie Konta w Serwisie traci dostęp do Konta w Serwisie, które może zostać usunięte przez Spółkę bez odrębnego zawiadomienia. Spółka nie jest zobowiązana do wykonania kopii zapasowej danych Profili Agencyjnych ani Konta w Serwisie. 


	10.​Postanowienia końcowe 
	10.1.​Prawo i właściwość sądu 
	(1)​Umowy i niniejszy Regulamin podlegają prawu polskiemu.  
	(2)​Jeżeli którekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym orzeczeniem sądu lub innego organu państwowego za nieważne w całości lub w części, pozostałe postanowienia Regulaminu pozostają w mocy. 
	(3)​Sądem właściwym miejscowo dla rozstrzygania sporów wynikających z Umowy lub z nią związanych, jest sąd właściwy dla siedziby Spółki.  

	10.2.​Zmiany Regulaminu 
	(1)​Spółka zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu i Cennika, w szczególności z przyczyn związanych ze zmianą przepisów prawa, zmianą warunków technicznych świadczenia Usług i udostępniania Aplikacji, bądź aktualizacji Opłat Abonamentowych.  
	(2)​O zmianie Regulaminu Spółka poinformuje Użytkownika posiadającego Konto w Serwisie udostępniając mu nowy tekst jednolity zmienionego Regulaminu, za pośrednictwem ogłoszenia opublikowanego w Serwisie lub za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Użytkownika przypisany do Konta w Serwisie lub inny znany Spółce adres e-mail Użytkownika, w tym wskazany przy rejestracji, a zmiany Regulaminu wchodzą w życie 14 (czternaście) dni później, z zastrzeżeniem postanowień zdania kolejnego. W terminie 14 (czternastu) dni od otrzymania powyższych dokumentów, Użytkownik ma prawo wypowiedzieć Umowę (Umowy) łączące go ze Spółką z zachowaniem okresu wypowiedzenia. W przypadku dokonania wypowiedzenia, Użytkownika obowiązuje dotychczasowa treść Regulaminu. W przypadku niedokonania wypowiedzenia, po upływie powyższego terminu Użytkownika wiąże zmieniona treść Regulaminu. 
	(3)​O zmianie Cennika Spółka poinformuje Użytkownika posiadającego Konto w Serwisie za pośrednictwem ogłoszenia opublikowanego w Serwisie lub za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Użytkownika przypisany do Konta w Serwisie lub inny znany Spółce adres e-mail Użytkownika, w tym wskazany przy rejestracji, a zmiany Cennika wchodzą w życie w nowym Okresie Rozliczeniowym następującym nie wcześniej niż 14 (czternaście) dni po wysłaniu przez Spółkę informacji o zmianie Cennika, z zastrzeżeniem postanowień zdania kolejnego. Przed nadejściem Okresu Rozliczeniowego, w którym zmiana Cennika zaczyna obowiązywać, Użytkownik ma prawo wypowiedzieć Umowę (Umowy) łączące go ze Spółką. W przypadku dokonania wypowiedzenia, Użytkownika obowiązuje dotychczasowy Cennik. W przypadku niedokonania wypowiedzenia, po upływie powyższego terminu Użytkownika wiąże zmieniony Cennik. 
	(4)​Użytkownicy nieposiadający Konta w Serwisie i korzystający z Serwisu bez zalogowania będą informowani o zmianie Regulaminu lub Cennika poprzez udostępnienie ich aktualnych wersji w Serwisie. 



