REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ “Black Weeks w Responso”

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Niniejszy Regulamin okre$la warunki, na jakich odbywa sie akcja promocyjna “Black
Weeks w Responso”’ (“Promocja”). Uczestnictwo w Promocji réwnoznaczne jest z
zapoznaniem sie i zaakceptowaniem niniejszego Regulaminu.

2. Organizatorem Promociji jest HelpRatchet sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku, ul. Mariana
Kotodzieja 55B/41, 80-180 Gdansk, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000919366, Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w
Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP: 5833435693,
REGON: 389833253, kapitat zaktadowy 625.000,00 zt (“Organizator”), operator i
wiasciciel aplikacji Responso (“Aplikacja”) dostepnej w serwisie responso.com (“Serwis”).

3. Terminy pisane wielkg litera, a inaczej niezdefiniowane majg znaczenie przypisane im w
Regulaminie Serwisu.

§2
1. Promocja jest prowadzona w ramach Serwisu.
2. Promocja jest organizowana na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Promocja trwa od 13.11.2024 roku do 30.11.2024 roku.

Il. UCZESTNICY PROMOCJI

§3

Uczestnikami Promocji mogg by¢é wytgcznie przedsiebiorcy w rozumieniu witasciwych
przepisOw prawa, posiadajgcy siedzibe lub gtbwny adres prowadzenia dziatalnosci w Polsce,
ktérzy na potrzeby prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej, w szczegdlnosci
sprzedazy internetowej, w okresie trwania Promocji aktywujg ptatng subskrypcje w Aplikacji
przy wykorzystaniu kodu promocyjnego udostepnionego przez Organizatora lub poprzez
sie¢ partnerskg i wybiorg Okres Rozliczeniowy wynoszacy miesigc lub rok (“Uczestnicy”).

§4

Uczestnikami nie mogag by¢ uzytkownicy Serwisu, ktérzy w dniu przystgpienia do Promocji
majg juz Konto w Serwisie i aktywng ptatng subskrypcje Aplikaciji.
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§5

Administratorem danych osobowych Uczestnikow Promocji jest Organizator. Szczegdéty
przetwarzania znajdujg sie w Polityce prywatnosci.

1.

lll. ZASADY | PRZEBIEG PROMOCJI

§6

. Promocja uprawnia do korzystania z Aplikacji na warunkach promocyjnych,

zdefiniowanych przez wybrany przez Uczestnika jeden z dwdch wariantdw promocji.

Aby wzigé¢ udziat w Promocji, Uczestnik zaktada Konto w Serwisie z wykorzystaniem
udostepnionego przez Organizatora kodu promocyjnego i podaje w Serwisie dane karty
ptatniczej, aby umozliwi¢ pobieranie naleznosci za korzystanie z Aplikacji.

Wybér wariantu promocji przez Uczestnika nastepuje poprzez klikniecie w przycisk
dedykowany wariantowi, umieszczony na stronie poswieconej promocji, w Serwisie, a
nastepnie poprzez zatozenie konta z kodem promocyjnym odpowiadajgcym wybranemu
wariantowi.

Po dokonaniu wyboru wariantu promocji Uczestnik nie moze dokonac jego zmiany.

Wybdr wariantu pierwszego promocji uprawnia do korzystania z Aplikacji przez trzech
agentow w zamian za abonament w wysoko$ci abonamentu za jednego Agenta przez
okres 12 miesiecy subskrypciji, przy Okresie Rozliczeniowym wynoszgcym miesigc lub
dwanascie miesiecy.

. Wybér wariantu pierwszego promocji nie obniza wysokoéci abonamentu za kazdego

kolejnego Agenta powyzej trzech.
Wybdr wariantu drugiego promocji uprawnia dowolng liczbe Agentow do korzystania z
Aplikacji przez 6 miesiecy od momentu zatozenia Konta w zamian za abonament w

kwocie obnizonej o 50%.

Udziat w Promociji jest dobrowolny i nieodptatny.

IV. REKLAMACJE

§7

Uczestnik ma prawo ztozenia reklamacji w zakresie niezgodnosci Promocji z niniejszym
Regulaminem. Moze to zrobi¢ w czasie trwania Promociji oraz w terminie do 30 dni od
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daty zakonczenia Promocji. Reklamacje zlozone po tym terminie nie bedg
rozpatrywane.

Reklamacje nalezy ztozyé drogg mailowg na adres bok@responso.com. Reklamacje
ztozone inng drogg lub na inny adres e-mail nie bedg rozpatrywane.

Reklamacja powinna zawierac: imige, nazwisko, adres e-mail przypisany do Konta w
Serwisie, przyczyne reklamacji oraz tres¢ zadania.

Organizator rozpatrzy prawidtowo ztozong reklamacje w terminie 21 dni od daty jej
ztozenia. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ wydtuzenia terminu rozpatrzenia
reklamaciji, jesli zajdzie koniecznosé¢ przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego. O
nowym terminie rozpatrzenia reklamacji Organizator poinformuje Uczestnika, przy czym
termin ten nie bedzie dtuzszy niz 30 dni.

We wszystkich sprawach zwigzanych ze ztozong reklamacja, w tym réwniez w sprawie
wyniku jej rozpatrzenia, Organizator bedzie sie kontaktowat z Uczestnikiem na adres
e-mail, z ktérego zostata ztozona reklamacja.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

§8

Organizator zastrzega, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia uniemozliwiajace
prawidtowe przeprowadzenie Promociji, ktdrych nie byt w stanie przewidzie¢ lub ktérym
nie mogt zapobiec. Organizator zastrzega sobie takze mozliwo$¢ zakonczenia Promocji
w kazdym momencie.

Uczestnik nie moze przenies¢ catosci ani zadnej czesci swoich praw i obowigzkéw
wynikajgcych z niniejszego Regulaminu na jakgkolwiek osobe trzecig bez wczesniejszej
zgody Organizatora udzielonej w formie dokumentowej pod rygorem niewaznosci .

W przypadku naruszenia Regulaminu, Organizator moze wykluczy¢é Uczestnika z
Promocji na kazdym jej etapie. Uczestnik traci wowczas prawo do rabatu.

Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie w kazdym
czasie. W przypadku zmian w Regulaminie, Organizator udostepni tekst jednolity
Regulaminu poprzez jego publikacje w ramach Serwisu lub wiadomos$¢ przestang do
Uczestnika na adres e-mail przypisany do jego Konta w Serwisie, co Organizator i
Uczestnik uznajg za wprowadzenie informacji o zmianie Regulaminu do $rodka
komunikaciji elektronicznej w taki sposob, aby Uczestnik mogt zapoznac sie z jej trescia.
Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie 7 dni od daty udostepnienia jednolitego
zmienionego Regulaminu. W przypadku sprzeciwu Uczestnika wobec proponowanych
zmian, Uczestnik powinien zrezygnowa¢ z Promocji przesytajgc stosowng wiadomos¢
na adres bok@responso.com. Dalsze korzystanie z Promocji przez Uczestnika jest
réwnoznaczne z akceptacjg zmian.
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§9

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu Serwisu.

Sadem wtasciwym miejscowo dla rozstrzygania sporow wynikajgcych z niniejszego
Regulaminu lub z nim zwigzanych, jest sgd wiasciwy dla siedziby Organizatora.
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