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Postanowienia wstepne

Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla warunki programu polecen Ustugi Responso
(,Program”).

Pojecia uzywane w niniejszym Regulaminie zdefiniowano w jego tresci. Ponadto, definicje
czesci poje¢ takich jak ,Konto Zewnetrzne”, ,Konto w Serwisie”, ,Optaty Abonamentowe”,
,Okres Rozliczeniowy”, ,Okres Testowy”, ,Profil Agencyjny”, ,Umowa o Ustuge Responso”
i ,Ustuga” zawiera regulamin serwisu responso.com i ustug dostepny pod adresem:
https://responso.com/pl/.

Organizatorem Programu jest HelpRatchet Spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cig z siedzibg
w Gdansku, ul. Mariana Kotodzieja 55B/41, 80-180 Gdansk, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000919366, Sad
Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, NIP: 5833435693, REGON: 389833253, kapitat zaktadowy 625.000,00 zt
(,Spotka”).

Warunki niniejszego Programu nie tgcza, sig z innymi akcjami promocyjnymi ogtoszonymi przez
Spotke, chyba ze Spotka postanowi inaczej.

Partnerzy

Program jest dedykowany dla przedsiebiorcow. Nie jest natomiast przeznaczony dla
konsumentow.

Przedsiebiorca zainteresowany wzieciem udziatu w Programie (,Zgtaszajacy”) powinien zgtosi¢
takg che¢ za posrednictwem poczty elekironicznej na adres partnership@responso.com,
podajgc w zgtoszeniu:

w przypadku przedsiebiorcow bedgcych osobami fizycznymi: imie i nazwisko, firme, adres,
numer NIP, adres e-mail,

w przypadku przedsiebiorcow bedacych osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi
niebedgcymi osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng: firme, adres,
numer NIP, imie i nazwisko osoby kontaktowej, adres e-mail.

Z chwilg wystania przez Zgtaszajgcego prawidtowo wypetnionego formularza rejestracji w
Programie nastepuje zawarcie pomiedzy Zgtaszajgcym a Spotkg umowy o udziat w Programie
(,Umowa o Udzial w Programie”), a Zgtaszajgcy uzyskuje status partnera Programu
(,Partner”).

Dziatania Partnera

W ramach Programu Partner powinien polecaé¢ Ustugi osobom trzecim, tak by dokonywaty one
rejestracji w serwisie responso.com (,Serwis”), tworzyly Konta w Serwisie oraz zamawiaty
Ustuge. W tym celu Partner zobowigzuje sie wykorzystywa¢ udostepniony mu przez Spétke
unikalny link afiliacyjny (,Link”). Partner moze przekazywa¢ Link osobom trzecim za
posrednictwem poczty elektronicznej, innego kanatu komunikacyjnego lub poprzez jego
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umieszczenie na stronie internetowej. Link moze zostaé wykorzystany przez Partnera
wielokrotnie poprzez udostepnienie w wielu miejscach lub przestanie do wielu oséb. Link jest
wazny bezterminowo, przy czym Spotka moze dezaktywowac go w kazdym czasie, informujgc o
tym Partnera. Wykorzystanie Linku przez dang osobe po jego dezaktywacji nie rodzi skutkéw
okreslonych w niniejszym Regulaminie, w szczegdlnosci nie powoduje naliczenia Premii.

W ramach udziatu w Programie Partner powinien w szczegdlnosci:

umieszczac Linki na odpowiednich stronach internetowych lub kanatach komunikacyjnych, z
zastrzezeniem, ze Spétka w drodze komunikatow przesytanych za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres podany w zgtoszeniu moze okresla¢ listy stron internetowych lub
kanatéw komunikacyjnych, w ktérych zamieszczanie Linkow jest wskazane lub zabronione,

polecaé Ustugi, w tym poprzez wykorzystywanie Linkéw, w sposdb zapewniajgcy dbatos¢ o
renome, pozytywny wizerunek i marke Spotki, Serwisu oraz Ustugi,

dotozy¢ staran, by nowe osoby rejestrujgce sie w Serwisie i tworzgce Konta w Serwisie (,Nowi
Uzytkownicy”) wykorzystaty Link, gdyz tylko w takim przypadku dane osoby bedg mogty zostaé
uznane za osoby polecone przez Partnera i przypisane do niego, a Partner bedzie uprawniony
do otrzymania Premii,

zapewni¢, by Nowymi Uzytkownikami byly w szczegdlnosci osoby prowadzace sprzedaz za
posrednictwem Internetu,

powstrzymaé sie od uzywania botéw lub skryptéw w celu dokonywania rejestracji w Serwisie i
tworzenia nowych Kont w Serwisie,

powstrzymywaé sie od dziatan, ktére mogtyby stanowi¢ naruszenie przepisdw prawa, w
szczegolnosci przepisdw o przesytaniu informacji handlowej i ochronie danych osobowych,
dobrych obyczajéw lub praw osob trzecich, ktérych tres¢ lub forma miataby charakter
napastliwy, wulgarny lub mogtaby wywotywa¢ negatywne, chocby tylko potencjalnie, skojarzenia
u 0so6b trzecich dotyczace Spotki, Serwisu lub Ustugi.

Dany Nowy Uzytkownik moze by¢ przypisany wytacznie do jednego Partnera. O wyborze
Partnera, do ktérego dany Nowy Uzytkownik jest przypisany, decyduje Link, ktéry Nowy
Uzytkownik wykorzystat, dokonujgc rejestracji w Serwisie i tworzgc Konto w Serwisie. Jezeli
dany Nowy Uzytkownik, mimo podjetych przez Partnera dziatan, nie dokonat rejestracji w
Serwisie i nie utworzyt Konta w Serwisie z wykorzystaniem Linku udostepnionego danemu
Partnerowi przez Spétke, to nie uwaza sie go za przypisanego do Partnera, niezaleznie od
przyczyn, dla ktérych do wykorzystania Linku nie doszto. Nowym Uzytkownikiem nie moze by¢
Zgtaszajacy, jego podmiot powigzany, osoba bliska lub cztonek rodziny.

Jezeli przy uzyciu urzgdzen z tym samym adresem IP kilka osob (i) dokonato rejestracji w
Serwisie i utworzylo Konta w Serwisie lub (ii) korzysta z Ustugi, to takich Nowych Uzytkownikéw
dla potrzeb ustalania Premii uznaje sie za jednego Nowego Uzytkownika przypisanego do
Partnera, ktoérego Link zostat wykorzystany przy najwczesniejszej rejestracji w Serwisie i
utworzeniu Konta w Serwisie przez te osoby, a dla potrzeb ustalenia Premii za Efektywno$¢ w
szczegoblnosci nie sumuje sie Optat Abonamentowych wnoszonych przez takie osoby, tylko
nalicza sie je jednokrotnie, tak jakby byto naliczane od jednego Nowego Uzytkownika.

Jezeli (i) dany Nowy Uzytkownik byt uzytkownikiem Ustugi w ktérymkolwiek momencie
przypadajagcym w ciggu 12 (dwunastu) miesiecy przed ponowng rejestracjag w Serwisie i
utworzeniem Konta w Serwisie lub (ii) adres IP urzgdzenia, z ktérego dany Nowy Uzytkownik
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korzysta, jest powigzany z innym, wcze$niej zarejestrowanym Kontem w Serwisie, w tym
usunietym, to takiego Nowego Uzytkownika nie uznaje sie za przypisanego do Zzadnego
Partnera, w tym Partnera, ktérego Link zostat wykorzystany przy rejestracji w Serwisie i
utworzeniu Konta w Serwisie przez te osobe.

Wynagrodzenie Partnera

Za skuteczne pozyskiwanie Nowego Uzytkownika dany Partner otrzyma gratyfikacie w
wysokosci 10% wartosci netto faktycznie uiszczonych przez Nowego Uzytkownika Optat
Abonamentowych przez okres pierwszego roku od dnia rejestracji Konta w Serwisie (“Premia”).
Jesli w okresie roku od pozyskania ostatniego Nowego Uzytkownika zgodnie ze zdaniem
poprzedzajgcym Partner pozyska kolejnego Nowego Uzytkownika, okres, za ktory przystuguje
Premia za pozyskanie dotychczasowych Nowych Uzytkownikéw, ulega przedtuzeniu o okres
jednego roku od dnia rejestracji kolejnego Nowego Uzytkownika tak dtugo, jak ten kolejny Nowy
Uzytkownik terminowo uiszcza Opfate Abonamentows.

Warunkiem otrzymania Premii przez Partnera jest:
(1)  zatozenie Konta w Serwisie przez Nowego Uzytkownika przypisanego do Partnera,

(2) zintegrowanie przez takiego Nowego Uzytkownika co najmniej jednego Konta
Zewnetrznego z Profilem Agencyjnym,

terminowe uiszczenie przez takiego Nowego Uzytkownika Optaty Abonamentowej w peinej
wysokosci za kazdy Okres Rozliczeniowy

Premia jest nalezna Partnerowi tylko w sytuacji, gdy Nowy Uzytkownik wybrat miesieczny Okres
Rozliczeniowy.

Kwota Premii okreslona zgodnie z pkt 4.1 stanowi warto$¢ netto i powinna zosta¢ powiekszona
0 nalezny podatek VAT, jezeli dotyczy.

Premie bedg rozliczane kwartalnie, przy czym do ustalenia tgcznej kwoty Premii za dany kwartat
bedg brane pod uwage tylko te Premie (ich transze), ktére staty sie wymagalne przed koncem
danego kwartatu rozliczeniowego. Spoétka bedzie informowaé Partnera za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres podany w zgtoszeniu o fgcznej wysokosci Premii za dany
kwartat, przy czym taka informacja zostanie przekazana w cigagu 20 (dwudziestu) dni od
zakonczenia danego kwartatu. Dane wskazane w przestanej informacji sg wigzace dla Partnera.
Dla potrzeb niniejszego Regulaminu przez kwartat nalezy rozumie¢ kwartat kalendarzowy.

Po otrzymaniu informacji, o kiérej mowa w punkcie 4.5., Partner zobowigzany jest wystawi¢
fakture na kwote wskazang w tej informacji okreslajgcg co najmniej czternastodniowy (14 dni)
termin platnodci i przesta¢ jg na adres e-mail: finance@responso.com oraz
partnership@responso.com. W przypadku, gdy Partner nie doreczy Spotce faktury w terminie 1
(jednego) roku od dnia, w ktérym uptyngt dany kwartat kalendarzowy, roszczenie o wyptate
Premii wygasa.

Spotka dokona zaptaty naleznych Partnerowi Premii za dany kwartat w terminie nie krétszym niz
14 (czternascie) dni od otrzymania prawidtowo wystawionej faktury. Ptatno$¢ nastgpi przelewem
na rachunek bankowy wskazany na fakturze. Za dzien zaptaty uwazany bedzie dzien
obcigzenia rachunku bankowego Spoftki. Spotka moze wstrzymac sie z wyptatg Premii (i) do
chwili podania przez Partnera rachunku bankowego wskazanego réwniez w wykazie
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podmiotéw, o ktérym mowa w art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i
ustug (Dz. U. z 2004 r. Nr 54, poz. 535 z pézn. zm.), jesli dotyczy to Partnera, (ii) jezeli faktura
zostata wystawiona w sposéb nieprawidiowy — do chwili przestania prawidtowo wystawionej
faktury, (iii) jezeli z tytutu wyptaty Premii Spoétka jest zobowigzana naliczy¢ i pobra¢ jakikolwiek
podatek, zaliczke na podatek, sktadke lub inng danine publiczng — do chwili dostarczenia przez
Partnera wszelkich wymaganych danych umozliwiajgcych nalezyte wypetnienie przez Spétke
cigzacych na niej obowigzkdéw pfatnik takich naleznosci.

W przypadku koniecznosci korekty Premii w wypadkach wskazanych w punkcie 4.7., faktura
wystawiona na wyzszg kwote niz nalezna powinna zosta¢ skorygowana poprzez przestanie
stosownego dokumentu korygujacego w terminie 7 (siedmiu) dni od otrzymania wezwania przez
Partnera do podjecia takiego dziatania, a ewentualna nadptata zwrécona Spoice w terminie 14
(czternastu) dni od otrzymania wezwania.

Dla unikniecia watpliwosci, Premie ustala sie i rozlicza wedtug metody catkowitego kosztu, co
oznacza, ze kwota brutto Premii (bez uwzgledniania podatku od towardw i ustug) stanowi
catkowity tgczny koszt swiadczenia ponoszony przez Spotke i obejmuje wszelkie ewentualnie
nalezne skfadki na ubezpieczenie zdrowotne, sktadki na ubezpieczenie spoteczne, podatki,
zaliczki na podatki oraz inne naleznosci (daniny) publicznoprawne, zarbwno w zakresie
potrgcanym ze swiadczenia wyptacanego Partnerowi jako ubezpieczonemu vel podatnikowi, jak
i w czesci finansowanej przez Spétke jako ptatnika.

Odpowiedzialnos¢

Spdtka nie ponosi odpowiedzialnosci za Linki, ich funkcjonalnos¢, poprawne dziatanie, ani ich
wykorzystanie, w szczegdlnosci polegajgce na ich przestaniu za posrednictwem poczty
elektronicznej lub innego kanatu komunikacyjnego, ich umieszczeniu na stronie internetowe;,
kliknieciu w nie ani przekierowaniu czy przejsciu za ich posrednictwem do innej strony
internetowej, w tym Serwisu. Spotka w zadnym wypadku nie odpowiada za utracone korzysci
(lucrum cessans), a w zakresie szkody rzeczywistej (damnum emergens) ponosi
odpowiedzialnos¢ tylko wéwczas, gdy szkoda powstata wskutek winy umysinej lub razgcego
niedbalstwa po stronie Spotki. Przez zorganizowanie niniejszego Programu Spoétka nie sktada
zadnych zapewnien ani tez nie gwarantuje, ze umozliwi kazdej osobie dokonanie rejestracji w
Serwisie i utworzenie Konta w Serwisie, ani ze zawrze z kazdg osobe Umowe o Ustuge.

Partner zwolni Spotke z obowigzku $wiadczenia wobec oséb trzecich, a takze zobowigzuje sie
do pokrycia lub zwrotu kosztéw, wydatkéw lub innych szkdd poniesionych przez Spotke,
wskutek dziatan lub zaniechan Partnera, w szczegdlnosci wskutek naruszenia postanowien.

Zawieszenie realizacji Programu

Spotka moze w kazdym czasie zawiesi¢ realizacje Programu, informujac o tym Partnera za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres podany w zgtoszeniu. W okresie zawieszenia realizacji
Programu, Linki uwaza sie za zdezaktywowane, a ewentualne ich wykorzystanie w tym okresie, w tym
w szczegodlnosci przez Nowego Uzytkownika w toku rejestracji w Serwisie i utworzenia Konta w
Serwisie, nie skutkuje przypisaniem takiego Nowego Uzytkownika do Partnera i nie powoduje nabycia
przez Partnera prawa do Premii naliczanych za pozyskanie takiego Nowego Uzytkownika.
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Reklamacje

Partner moze ztozy¢ reklamacje w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy o
Udziat w Programie. Reklamacja powinna zostaé ztozona za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres partnership@responso.com. W zgtoszeniu reklamacyjnym, pod rygorem pozostawienia
reklamacji bez rozpatrzenia, Partner powinien podaé przedmiot reklamacji. Spotka rozpatrzy
reklamacje w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej otrzymania i przesle odpowiedz na reklamacje za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres podany w zgtoszeniu.
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Rozwigzanie Umowy o Udziat w Programie

Kazda ze stron Umowy o Udziat w Programie moze jg wypowiedzie¢ z zachowaniem okresu
wypowiedzenia wynoszgcego 30 (trzydziesci) dni. Kazda ze stron Umowy o Udziat w Programie
moze tez jg wypowiedzie¢ bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku razgcego
naruszenia przez drugg strone postanowien niniejszego Regulaminu. Wypowiedzenie Umowy o
Udziat w Programie przez Partnera nastepuje na pisSmie na adres siedziby Spotki lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail partnership@responso.com.
Wypowiedzenie Umowy o Udziat w Programie przez Spétke nastepuje za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres podany w zgtoszeniu.

Rozwigzanie lub wygasniecie Umowy o Udziat w Programie nie wptywa na prawo Partnera do
Premii naliczanej za skuteczne pozyskanie kazdego Nowego Uzytkownika przypisanego do
Partnera, jezeli przestanki do jej naliczenia wystapity przed rozwigzaniem lub wygasnieciem
Umowy o Udziat w Programie tgczacej Spotke z Partnerem. Jezeli rozwigzanie lub wygasniecie
Umowy o Udziat w Programie nastepuje w zwigzku z razagcym naruszeniem przez Partnera
postanowienh niniejszego Regulaminu, Partner traci prawo do wszelkich Premii, ktére nie zostaty
dotad uiszczone przez Spébike.

Postanowienia koncowe

Partner nie moze przeniesé catosci ani Zadnej czesci swoich praw i obowigzkéw wynikajgcych z
Umowy o Udziat w Programie lub niniejszego Regulaminu na jakakolwiek osobe trzecig bez
uprzedniej, pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody Spotki. Spotka moze przenies¢ catosé lub
czesé swoich praw i obowigzkéw wynikajagcych z Umowy o Udziat w Programie lub niniejszego
Regulaminu na jakgkolwiek osobe trzeciag, na co Partner wyraza zgode.

Umowa o Udziat w Programie i niniejszy Regulamin podlegajg prawu polskiemu, chyba Ze
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa przewidujg wtasciwos¢ innego prawa.

Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym orzeczeniem
sadu lub innego organu panstwowego za niewazne w catosci lub w czesci, pozostate
postanowienia Regulaminu pozostajg w mocy.

Sadem wtasciwym miejscowo dla rozstrzygania sporéw wynikajgcych z Umowy o Udziat w
Programie lub z nig zwigzanych jest sgd wtasciwy dla siedziby Spofki.

Spotka moze dokonaé zmiany Regulaminu w kazdym czasie. O zmianie Regulaminu Spoétka
poinformuje Partnera, przesytajgc mu wyszczegdlnienie zmian lub nowy tekst jednolity
zmienionego Regulaminu za posrednictwem poczty elektronicznej na adres podany w
zgtoszeniu. W terminie 14 (czternastu) dni od otrzymania powyzszych dokumentéw, Partner ma
prawo wypowiedzie¢ Umowe o Udziat w Programie z zachowaniem okresu wypowiedzenia. W
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przypadku ztozenia wypowiedzenia, Partnera obowigzuje dotychczasowa tre§¢ Regulaminu. W
przypadku nieziozenia wypowiedzenia, po uplywie powyzszego terminu Partnera wigze
zmieniona tres¢ Regulaminu.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od 1 grudnia 2023 r.
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